Анализ библиотечного обслуживания детей Ярославской области 
в первом полугодии 2020 года
В первом полугодии 2020 г. неблагоприятная эпидемиологическая обстановка 
в Ярославской области, вызванная пандемией коронавируса, внесла существенные изменения в привычный режим работы библиотек. С конца марта распоряжением губернатора Ярославской области библиотечно-библиографическое обслуживание было приостановлено практически до конца 2-го квартала, библиотечные коммуникации стали виртуальными. Библиотечные специалисты в срочном порядке, «с колёс», осваивали дистанционные, для многих новые, форматы работы с пользователями, единственно возможные в условиях всеобщей самоизоляции. 
Статистическая картина отразила реальную ситуацию – основные показатели по всем библиотекам снизились в два и более раз, резко упало число проведённых массовых мероприятий. Но, несмотря на такие данные, нельзя сказать, что уменьшился объём библиотечного обслуживания, а количество работы у библиотекарей стало меньше: активизация деятельности в интернет-пространстве, постоянная онлайн-поддержка пользовательских интересов потребовали существенных трудозатрат, дополнительных умений, новых, не используемых ранее, форм деятельности. Наиболее безболезненно перешли на «удалёнку» библиотеки, где для этого уже имелась определённая инфраструктура, и библиотекари, имеющие опыт ведения групп в соцсетях и практику организации онлайн-мероприятий (викторины, конкурсы, акции и др.). Библиотеки этой условно выделенной группы быстро и уверенно адаптировались к непривычной ситуации и смогли предложить своим пользователям позитивную информацию и различные формы онлайн-занятий для заполнения досуга детей в этот сложный период. 

К следующей группе отнесём библиотеки, которые также активно включились 
в дистанционную работу, но внимание сосредоточили, в основном, на участии во всероссийских онлайн-акциях и флешмобах («Окна Победы», «Свеча памяти», «Голубь мира», «Окна России», «Флаги России», «Мы – Россия!» и других). Собственных мероприятий было инициировано немного, публиковали посты и репосты в соцсетях. Такой подход вызван в большей степени ограниченным доступом к рабочим местам, а 
не техническими возможностями или пользовательскими навыками. 

Проблемы возникли в сельских библиотеках, где нет интернета или компьютерной техники, нет площадки для интернет-коммуникаций, и в штате – единственный сотрудник, который не владеет информационно-коммуникационными технологиями. 

Анализируя полученный опыт работы в условиях пандемии, заведующие детскими библиотеками и методисты, как следует из предоставленных отчётов, сделали выводы 
о необходимости целенаправленного повышения мультимедийной грамотности и развития ИКТ-компетенций сотрудников. Также многие уделяли особое внимание качеству предоставляемого для детей контента и безопасности рекомендуемых ресурсов (активных ссылок). На это стоит обратить самое серьезное внимание, библиотеки несут ответственность «за оборот информационной продукции», в котором они участвуют (Федеральный закон от 29.12.2010 г. № 436-ФЗ О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию). 

В статистический отчёт за полугодие был введен показатель числа посещений групп в соцсетях для оценки активности читательской онлайн-аудитории. Как мы знаем, 
в официальный учет (форма Росстата № 6-НК) этот показатель не входит, и конкретного инструментария для подсчёта на данный момент нет. Поэтому вполне закономерно 
у коллег возникали вопросы. Если считать участников мероприятий – получится одно количество, по «лайкам» и комментариям – другое, по просмотрам – совершенно невероятное и не совсем объективное. В графе 20 статистической таблицы полугодового отчёта «число посещений групп ДБ в соцсетях» данные очень разнятся – от 300 (ед.) до 200 тысяч. Кроме того, существует еще одна принципиальная проблема, на которую обратили внимание библиотекари Детского отдела МУК «Некоузская ЦБ 
им. А.В. Сухово-Кобылина»: «активность детей в онлайн-мероприятиях и акциях отследить трудно, т.к. невозможно определить возраст участника: многие дети зарегистрированы под ником, профили у многих закрыты». Полученный опыт может быть полезным, если показатель посещаемости групп в соцсетях будет введёт в официальную статистику.

В содержательном плане библиотеками проделана огромная интересная работа. Созданы и ведутся библиотечные группы в социальных сетях ВКонтакте, Одноклассники и других. Как пишут в отчёте коллеги из детского отдела РМБУК «Некрасовская ЦБ»: «сложились основные направления деятельности: активное информирование читателей 
о ресурсах, которыми можно пользоваться удаленно и бесплатно». Внимание пользователей поддерживалось постоянным обновлением информации, интересными публикациями и активными ссылками на полезные интернет-ресурсы для детей. «Актуальными форматами онлайн-работы библиотек стали виртуальные викторины и экскурсии, видеочтения литературы, мастер-классы и челленджи, тестирования и онлайн-встречи, публикации с подборками книг, а также акции и флешмобы. Все это позволило аудитории детских библиотек с интересом и пользой проводить время дома». (МУК «ЦСДБ г. Ярославля»). 

Несколько конкретных примеров.

Получили положительный отклик читателей сетевые акции, организованные библиотекой № 5 МУК «ЦСДБ г. Ярославля»: «Хорошо вместе» – ко Дню семьи и Дню защиты ребенка (221 участник / 722 просмотра); «Книжка скучает» – ко Дню библиотек и Дню славянской письменности (103 участника / 579 просмотров); «Любимый край – родная сторона» – ко Дню России (178 участников / 1279 просмотров); «Книжная фотоохота – 13 недель лета» (51 участник / 426 просмотров).

Библиотекари Рыбинского района читали детям сказки по телефону, создавали виртуальные выставки, проводили мастер-классы, давали консультации. 

В соцсетях Детской библиотеки им. А.К. Салтыкова МУК «Опочининская МБ Мышкинского МР» было размещено 172 материала разного характера и направленности и 26 публикаций в соцсетях сделано сельскими библиотеками. Ограничения в работе вызваны техническими возможностями библиотек. 

В МУК Любимская ЦБС к работе с пользователями в онлайн-режиме приступили Детская библиотека и 5 сельских. За период ограничительных мер Детской библиотекой сделано 24 публикации, 19117 просмотров, 31 человек участвовал в онлайн акциях и конкурсах; сельскими библиотеками выложено около 100 публикаций, более 5800 просмотров. 

ДО МУК «Некоузская ЦБ им. А.В. Сухово-Кобылина» размещал виртуальные выставки, беседы и викторины по творчеству детских писателей-классиков и современных авторов: «Автор гениальной драмы» (А.П. Чехов), «Сказка на все времена» (П.П. Ершов), «Любимые строки детских поэтов», «Мечты и реальность Эдуарда Веркина», 
«О маленьком принце и большом человеке» (к юбилею А. Экзюпери), «Богатырь русской поэзии» (А. Твардовский), «А он и вправду бесподобный гений» (А.С. Пушкин) и другие. Октябрьская библиотека в своих группах публиковала аудиокниги по различным темам: «90 лет Геннадию Михайловичу Цыферову», «2 апреля – Международный день детской книги», «Аудиокниги для юных сыщиков и детективов», «Книги Ольги Перовской». 

Впервые начали проводить онлайн-мероприятия библиотеки МБУК «Даниловская ЦБС» и смогли оценить все плюсы и минусы такого формата: комфортность интернет-коммуникаций и недостаток для детей живого общения и книг на традиционном носителе. 

ЦДБ им. Н.Н. Носова МУК «ЦБС» Тутаевского МР организован цикл онлайн мастер-классов «Мастерите вместе с нами»: начали с видеозаписи, а затем стали выходить в прямой эфир 2 раза в неделю. Идею подхватили структурные подразделения ЦБС – фото читателей с выполненными работами, отзывы о проведенных мастер-классах опубликованы на страницах сельских библиотек. В период карантина в соцсетях были выставлены: дистанционная игра «Юный эрудит», викторина «Песни Победы», дистанционная игра «Русские традиции», игра «Литературный фитнес для мозга» (ЦДБ им. Н.Н. Носова), викторина к 55-летию книги Николая Носова «Незнайка на Луне», викторина «Дорогами войны» (ГДБ), экологическая онлайн-викторина «Кто землю лелеет – того земля жалеет», викторина «День России» (Столбищенская библиотека).

Важным событием для шести библиотек Кузнечихинского сельского поселения Ярославского района стало подключение к ресурсам Национальной электронной библиотеки. 

Библиотекари филиала «Детская библиотека» МБУК «ЦБС Угличского МР» 
на своей страничке ВКонтакте размещали цикл громких чтений и «маршрутный лист» для правильной организации самостоятельного чтения.

Ряд библиотек включились в областной марафон «Без паники», размещая на своих страницах ссылки и репосты статей, опубликованных на сайте ГУК ЯО «ОДБ 
им. И.А. Крылова» (к примеру, ДО РМБУК «Некрасовская ЦБ» число просмотров – 5426).

Однако в дистанционном режиме выполнить основной пользовательский запрос – на чтение, на доступ к фонду детской литературы – оказалось практически невозможно. Причины этого понятны, они носят объективный характер, являются общими для всех детских библиотек РФ и, к сожалению, выходят за пределы их полномочий. Ряд библиотек пошли по пути создания подкастов на литературные темы, предоставления аудиозаписей чтения литературных произведений, публикации активных разрешённых ссылок на книги в онлайн-формате. 

С 23 июня (в различных муниципальных образованиях по-разному) библиотеки получили разрешение на абонементное обслуживание при соблюдении определённых требований. Был разработан Временный порядок предоставления библиотечно-информационных услуг с требованиями по соблюдению масочного режима, социального дистанцирования, обязательной дезинфекции помещений и 5-дневным карантином книг, принятых от читателей. 

В настоящее время сохраняется запрет на проведение массовых мероприятий, поэтому библиотеки продолжают свою деятельность в онлайн-пространстве. Областная акция «Летнее чтение» также возможна только в дистанционном режиме, пока не будут сняты ограничения. В ряде библиотек уже дали старт акции и проводят занятия посредством сети интернет. 

Например, детский отдел МБУК «Гаврилов-Ямская МЦРБ» с 1 июня 2020 года реализует в интернет-пространстве проект «Территория детских книжек». Первым мероприятием стала виртуальная книжная выставка «Сто страниц лета! Почитаем малышам…». Программа летнего чтения «Вот она какая, старина родная» в ЦДБ им Н.Н. Носова МУК «ЦБС» Тутаевского МР началась с видеообращения Незнайки 
к читателям. В группе ВКонтакте выставлены для прослушивания аудиокниги и даны ссылки на аудиоколлекции книг, рекомендуемые ГУК ЯО «ОДБ им. И.А. Крылова». Для удобства пользователей был создан виджет «Аудиокниги по спискам летнего чтения 
2–9 класс». Разработаны творческие задания и форма читательского дневника. 
В Рыбинском районе информация о летних мероприятиях библиотеки МУК «Покровский ЦД» публикуется ВКонтакте под хештегом #Книжноелето_БиблиотекаПокровскогоЦД.

Будем надеяться, что подведение итогов «Летнего чтения» осенью состоится 
в читальных залах библиотек при живом общении.
2020 год в России Указом Президента объявлен Годом воинской славы и памяти. 

К реализации мероприятий, посвящённых 75-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне, библиотеки приступили с начала года, поэтому часть работы состоялась в режиме реального общения. Понимая важность приобщения детей 
к событиям военной истории, донесения до них достоверной информации о Великой Отечественной войне, библиотеки подготовили для пользователей детского возраста литературно-музыкальные композиции, циклы литературных чтений, тематические выставки и обзоры, интерактивные игры и краеведческие уроки, предлагали участие 
во всероссийских патриотических акциях.

Всероссийскую акцию «Блокадный хлеб» поддержали большинство библиотек области. В филиале № 6 МУК ЦБС г. Рыбинска совместно с МУК ДК «Вымпел» и волонтерами – учащимися Рыбинского транспортно-технологического колледжа – состоялась литературная встреча «900 дней блокады», на которую были приглашены ветераны – дети блокады и старшеклассники. К мероприятию библиотекой подготовлена книжная выставка «Летопись блокадного Ленинграда», а учащимися – стенгазета «900 дней мужества». Присутствовало 117 человек. В акции приняли участие 665 человек.

Все библиотеки Рыбинского района приняли участие в акции «Блокадный хлеб». Проведены медиа-журнал «Жизнь в кольце блокады» (библиотека Ермаковского центра досуга), книжная выставка «Был город – фронт, была блокада…» (библиотека Арефинского культурно-досугового комплекса), литературно-исторический урок мужества и патриотизма «Город в стальном кольце» (библиотека Дюдьковского центра досуга). В библиотеке Покровского центра досуга в рамках проекта «Экспедиция памяти» для учащихся 1-4 классов ко Дню снятия блокады города Ленинграда провели комментированные чтения «Ленинградские рассказы». В библиотеке Каменниковского центра досуга прошла тематическая программа «Кусочек хлеба» для дошкольников и младших школьников. 

Библиотеки Некрасовского района также приняли участие во Всероссийской акции памяти. В Приволжской библиотеке прошёл цикл бесед «Подвиг и боль Ленинграда»; тематический вечер-встреча «Дети войны о войне» с ветераном труда Р.А. Емельяновой состоялась в Бурмакинской сельской библиотеке.

В детском отделе МУК «Некоузская ЦБ им. А.В. Сухово-Кобылина» в рамках Недели памяти «Несломленный Ленинград» прошли различные мероприятия; 
в краеведческом отделе-музее МБУК «Гаврилов-Ямская МЦРБ» организована экспозиция «Блокадный Ленинград. Квартира №…»

Активно включились в эту работу сотрудники Детской библиотеки им. М.М. Пришвина МУК «ЦБС» г. Переславля-Залесского (уроки мужества, встречи с ветеранами – детьми блокадного Ленинграда, громкие чтения книг о войне С. Алексеева).

Использование интернет-коммуникаций существенно увеличило возможности библиотек в просветительской работе с населением. Несмотря на ограничения, вызванные неблагоприятной эпидемиологической обстановкой, отсутствие доступа к рабочим местам, библиотекари проделали огромную работу и организовали значимые, интересные мероприятия патриотической направленности, которые для многих стали инновационными.

Подготовленные материалы, в т.ч. краеведческие, библиотеки размещали 
в социальных сетях: 

· оформляли виртуальные альбомы (например, «Память» – Октябрьская библиотека МУК «Некоузская ЦБ им А.В. Сухово-Кобылина»); 

· создавали виртуальные выставки, беседы, презентации («Бойцы культурного фронта: библиотеки и библиотекари в годы войны», «Маленькие герои большой войны», «Блокадный словарь», МУК «Некоузская ЦБ им А.В. Сухово-Кобылина» и другие);

· давали онлайн мастер-классы и выставки творческих работ («Война глазами детей», онлайн-квиз «Победный май» – ГДБ МУК «Ростовская ЦБС» и другие); 

· инициировали акции и разрабатывали проекты (проект «Пылающий адрес войны. Ушедшие адресаты…», читальный зал – онлайн «Читаем вслух о войне», цикл публикаций в соцсетях о литературных и реальных детях – участниках Великой Отечественной войны «Когда он был маленьким» – ДО МБУК «Гаврилов-Ямская МЦРБ»; проект «Я помню! Я горжусь!»: детские рассказы-публикации 
о родственниках-воинах – ЦДБ МУК ЦБС г. Рыбинска; проект «Жива в сердцах Победа 45-го!» – библиотека № 12 МУК «ЦСДБ г. Ярославля» и другие); 

· проводили онлайн конкурсы чтецов с публикацией видеороликов под хештегом («В честь Великой Победы» – ДБ МБУК «Даниловская ЦБС», 118 участников; «Спасибо вам за Победу!» – МУК «ЦБС» Тутаевского МР, 96 участников и другие), литературные марафоны («Моя книга о войне» – ДБ им. А.К. Салтыкова МУК «Опочининская МБ Мышкинского МР»; «Спасибо за мирное небо» – филиал № 6 МУК «ЦСДБ г. Ярославля» и другие); 

· снимали краеведческие видеофильмы («Бессмертный полк Ляпинки» – библиотека № 9 ЦСДБ г. Ярославля);
· и другие мероприятия.

В ряде районов проводились муниципальные онлайн-флешмобы #«СтихиПобеды_ район», в которых активно участвовали читатели при посредничестве библиотек.

В МУК «Ростовская ЦБС» реализуется проект «Открытая книга Победы». Одним из мероприятий стала встреча читателей Городской детской библиотеки 
с профессиональной художницей, членом Союза художников России, Л.В. Смирновой, которая рассказала ребятам историю создания одной из своих работ «Блокадная ласточка, лети сквозь время». В Городской библиотеке им. В.А. Замыслова была оформлена эксклюзивная выставка-инсталляция «Бессмертный книжный полк». Выставка состояла из трёх объёмных композиций. Композиция «Война на страницах» представляла книги военной тематики. Вторая композиция – «Дедушкины медали», здесь можно было познакомиться с подлинными орденами и медалями Великой Отечественной войны. «Солдатский уголок» – третья композиция выставки, на которой были представлены артефакты военного времени. 

Детским отделом РМБУК «Некрасовская ЦБ» на 2019-2020 гг. разработана и реализуется программа «Я помню, я горжусь, я не забуду!». 

Виртуальная выставка «Я помню… Я горжусь», организованная 
ЦДБ им. Н.Н. Носова МУК «ЦБС» Тутаевского МР, стала завершением районного конкурса декоративно-прикладного и изобразительного искусства. Участниками выставки (дети и подростки от 5 до 16 лет) было представлено более полутора сотен рисунков и поделок на военную тему. Ребята воспроизвели в своих работах военную технику и поля сражений, делали иллюстраций к книгам и поздравительные открытки, рисовали убеленных сединами ветеранов и салют Победы. Итоги были озвучены в прямом эфире на странице библиотеки ВКонтакте. Выставка размещена на сайте библиотеки, что позволяет учитывать количество просмотров в официальных статистических отчётах. 

В МБУК «ЦБС Большесельского МР» организована районная акция «Лэпбук «Великая Отечественная война в истории моей семьи». В ходе составления этой интерактивной тематической папки читателями сделано 16 публикаций и 10 видео роликов, материалы выложены в группах ВКонтакте и Одноклассники, число просмотров – 12597. 

Все библиотеки присоединились к Всероссийскому онлайн-марафону #75cловПобеды, который стал главной темой Библионочи «Библионочь. Память нашей Победы».

В Городской детской библиотеке МУК «Ростовская ЦБС» к онлайн-марафону присоединились дети, подростки, родители и руководители детского чтения. Все видеоролики под хештегами #библионочь2020 и #75словПобеды были выложены 
в группах библиотек, на страницах участников акции. Записано более 150 роликов. 

Библиотеками МУК «ЦСДБ г. Ярославля» до 9 мая в группе мероприятия было опубликовано более 60 видео-рассказов, число просмотров – более 3,5 тысяч. 26 апреля 
в 12.00 в эфире программы «Новости» по Первому общероссийскому телеканалу был показан сюжет о «Библионочи-2020», в котором показали видеоролик сотрудника библиотеки № 1 им. А.П. Гайдара.

Библиотеки области поддержали всероссийские онлайн-мероприятия, посвященные 75-летию Победы в Великой Отечественной войне, например, акции «Свеча памяти», «Окна Победы», «Бессмертный полк дома», «Фонарики Победы», «Голубь мира», «Мирные окна», «Улицы наших героев», «Победный май», а также 
XI Международную акцию «Читаем детям о войне» (организатор ГБУК «Самарская областная детская библиотека») и другие.

В массовом порядке участвовали в онлайн-проектах библиотеки г. Ярославля, 
а также сельские библиотеки Ярославского и Рыбинского районов – за период изоляции пользователям предложено участие в более чем 50 сетевых проектах разного уровня. 

«Несмотря на то, что темы и события на страницах библиотек учреждения повторялись, у каждой был свой подход к подаче материалов и информации, была своя изюминка, свой «фирменный» стиль» (из отчёта МУК «ЦСДБ г. Ярославля»).

Период вынужденной изоляции библиотечные специалисты также использовали для повышения своего профессионального уровня. Все методические обучающие мероприятия проводились в удалённом режиме. Библиотекари присоединились 
к вебинарам Российской государственной детской библиотеки «Детская библиотека 
в условиях самоизоляции: вызовы, возможности, успешные практики» и другим, ряд специалистов (99 чел.) прошли курсы повышения квалификации УМиИЦ «Детская библиотека в современных условиях». 

В первом полугодии во всех библиотеках были реализованы мероприятия, ставшие традиционными: Неделя безопасного интернета (проведено более 200 мероприятий, более 3,5 тысяч участников), Неделя детской книги (мероприятия частично перенесены на осень), Всероссийская акция «Дарите книги с любовью» и «День книгодарения» (библиотекам подарено около полутора тысяч экземпляров книг, лидеры – детские библиотеки Борисглебского (300 экз.) и Ростовского (380 экз.) МР).

Успешным стало участие Детской библиотека им. А.К. Салтыкова МУК «Опочининская МБ Мышкинского МР» во Всероссийском конкурсе «Лучшая визитная карточка библиотеки» в рамках акции РГДБ «Подари ребенку книгу» – 1-е место и 200 экз. новых книг. 

На основе анализа отчетов о библиотечном обслуживании детей в первом полугодии 2020 г. можно сделать следующие выводы:
· снижение объёма библиотечного обслуживания детей допущено по объективной причине;
· библиотеки в сложных и непривычных условиях вынужденных ограничений действовали строго в соответствии с требованиями Роспотребнадзора, осуществляли все необходимые санитарно-эпидемиологические меры; 

· все детские библиотеки и ряд сельских смогли в короткий срок организовать дистанционный формат работы (мероприятий), что позволило поддержать интерес читателей и сохранить основной читательский контингент;
· апробированные формы онлайн-коммуникаций получили положительный отклик читателей и могут использоваться в дальнейшем;
· библиотеки, имеющие проблемы с технической оснащённостью, доступом 
к сети интернет, ИКТ-компетенциями персонала не смогли адаптироваться 
в сложившихся условиях и включиться в работу. Эти проблемы требуют незамедлительного решения. 
Исп.: Сергеева А.Е., 

гл. библиотекарь НМО 
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