ГУК ЯО «Областная детская библиотека им. И.А. Крылова»
Научно-методический отдел

[image: image1.png]



Информационные ресурсы детской библиотеки: 
организация и использование
Материалы областного семинара

Ярославль

2012
ББК
78.3
Информационные ресурсы детской библиотеки: организация и использование: материалы областного семинара. – Ярославль: ОДБ, 2012. – 46 с.

Составитель: 

Галкина В.В., зав. научно-методическим отделом

Редактор: 

Морозова Н.В.
Ответственный за выпуск:

Петрова Е.В., директор ГУК ЯО «Областная детская библиотека 
им. И.А. Крылова»
Содержание

Вступление
4
Красулина Е.В. Информационные ресурсы детской библиотеки
5
Галстян Е.В. Модель фонда детской библиотеки
14
Хахина О.Г. Книжный фонд для детей – простор для творческих идей (организация фонда детской литературы в сельском филиале)
19
Гайнуллина Е.В. Электронные ресурсы детской библиотеки
21
Колчина Н.Е. Использование МБА Областной детской библиотеки 
им. И.А. Крылова
34
Минакова М.В. Правовые вопросы оцифровки фондов 
в детских библиотеках
39
Горбунова Н.Н. Актуальные вопросы комплектования фондов 
детских библиотек
43
Уважаемые коллеги!

Предлагаем вашему вниманию сборник материалов областного семинара «Информационные ресурсы детской библиотеки: организация и использование», который состоялся 24 апреля 2012 года на базе Областной детской библиотеки им. И.А. Крылова. Организаторами семинара явились Департамент культуры Ярославской области, ГУК ЯО «Областная детская библиотека им. И.А. Крылова». Основными задачами данного мероприятия стало определение современных подходов к использованию информационных ресурсов детской библиотеки. В работе семинара приняли участие специалисты Областной детской библиотеки им. И.А. Крылова, работники детских библиотек города Ярославля и Ярославской области. 

Предоставление информации всегда было одной из главных задач библиотеки. За последние два десятилетия произошли радикальные изменения в методах сбора, обработки и формах предоставления информации читателю. Естественно, библиотекари области не могли не ощутить на себе новых веяний, новых требований, предъявляемых к ним со стороны пользователей, тем более таких специфических, как дети и подростки. Большое внимание в настоящее время уделяется и библиотечным фондам. Вопрос их состояния, как давно назревший и требующий скорейшего решения, также стоял на повестке дня. – Библиотечные фонды находятся в постоянной динамике. Они требуют притока новых документов и освобождения от старых. Объём и качество фондов должны отвечать потребностям пользователей, - таково требование сегодняшнего дня, которое ставится библиотекарями во главу угла своей работы с юными читателями.

Выступившие на семинаре поделились опытом работы детских и сельских библиотек, была представлена модель фонда детской библиотеки, рассказано о знакомстве детей с книжным фондом сельского филиала. Сотрудники Областной детской библиотеки им. И.А. Крылова представили анализ электронных ресурсов детских библиотек МР ЯО, проинформировали присутствовавших об особенностях использования МБА в современных условиях. На семинаре были затронуты правовые аспекты оцифровки фондов, а также актуальные вопросы комплектования. 

В сборник включены сообщения, прозвучавшие в ходе работы областного семинара.

Красулина Елена Владимировна, 
заместитель директора ГУК ЯО «Областная детская библиотека 
им. И.А. Крылова»
Информационные ресурсы детской библиотеки
Предоставление информационных услуг всегда было одной из главных задач библиотеки. В последние годы произошли радикальные изменения в методах сбора, обработки и форм предоставления информации. Бурное развитие информационных технологий позволило всем, кто имеет доступ к электронным средствам информации, получать её неограниченное количество. В ноябре 2011 года генеральный директор Государственной публичной научно-технической библиотеки России Яков Леонидович Шрайберг в своём выступлении на Международной конференции «Информационные технологии, компьютерные системы и издательская продукция для библиотек LIBCOM-2011» сформулировал основные тенденции развития библиотечно-информационной среды и проблемы, возникающие в этой связи. 

	Тенденции
	Проблемы, возникающие в этой связи

	Нарастание потоков электронной информации. 

Увеличение числа электронных изданий как альтернативы традиционной библиотечной подписке. 

Новые технологии обслуживания пользователей библиотеки в электронной среде.
	Что включает в себя понятие современного библиотечного фонда?

Каковы функции современной библиотеки? 

Каким должно быть библиотечное обслуживание? 

В чём особенности современного формирования фонда библиотеки?

	Сегодня документ физически не обязательно находится в стенах библиотеки, а пользователь может получить этот документ в помещении любой библиотеки, на работе и дома.

Электронный каталог может отражать не только фонд своей библиотеки, но и те документы, к которым есть доступ из помещения данной библиотеки.


	«Онлайновый» читатель – проблемы его полноценного обслуживания, реализация платных услуг, новый подход к планированию и учёту посетителей библиотеки.

Каталогизация удалённых ресурсов, «мёртвые» ссылки, проблемы учёта удалённого ресурса и т. д



	Электронные книги, ридеры, гаджеты, в целом – «электронное чтение». 

Интенсивное развитие технологий создания и поддержки полнотекстовых коллекций и архивов.
	Проблемы чтения. 

Ограничения в работе библиотек, связанные с законодательством об авторском праве. 

Отсутствие единых стандартов формирования и поддержки цифрового контента.


Информация, которую можно получить через Интернет, а развитие его происходит в основном бессистемно и бесконтрольно, имеет разный уровень качества и достоверности, поэтому одна из главных задач библиотекаря состоит в том, чтобы направлять пользователей к надёжным источникам информации, которые удовлетворили бы их запросы.

Что включает в себя понятие современного библиотечного фонда? Библиотечный фонд является основным информационным ресурсом библиотеки, который включает документы в различных форматах и на различных носителях. В соответствии с определением ISO 2789:2006 «Информация и документация. Международная библиотечная статистика» библиотечный фонд включает «все документы, предоставляемые библиотекой ее пользователям, включая документы, имеющиеся в библиотеке, и удаленные ресурсы, для которых оформлены права доступа, постоянного или временного».

Хороший библиотечный фонд не обязательно должен быть крупным, особенно в новом мире цифровой информации. Соответствие фондов потребностям пользователей важнее объёма фонда. Этот объём определяется многими факторами, включая наличие помещения и финансовых средств, контингент пользователей, наличие других библиотек поблизости, роль фондов в масштабах региона, доступ к электронным ресурсам, оценку местных потребностей, темпы пополнения и списания фондов, а также политику обмена фондами с другими библиотеками.

Развитие телекоммуникационных технологий, служб электронной доставки документов расширяет возможности поиска и получения полнотекстовой информации, в том числе из других библиотек и информационных учреждений. Это позволяет библиотеке отказаться от стремления собрать все в собственном фонде. Вместе с тем, между владением и доступом должен быть достигнут разумный баланс, который гарантирует, с одной стороны, взаимовыгодное партнерство библиотек в целях оптимального расходования средств на комплектование, а с другой стороны, - полноту удовлетворения запросов пользователей. Баланс достигается в процессе реализации новой политики комплектования библиотечного фонда, когда библиотека рассматривается не только как хранилище документов, но и как информационный центр — точка общественного доступа к информационным ресурсам для всех слоев обслуживаемого населения.

Типичны для фондов библиотеки следующие категории библиотечных материалов, многие из которых являются электронными (хотя этот перечень и не является исчерпывающим):

•
художественная и иная литература для взрослых, подростков и детей;

•
справочная литература;

•
доступ к базам данных;

•
журналы;

•
местные, региональные и национальные газеты;

•
официальная информация, в том числе местных органов власти и сведения об их деятельности;

•
краеведческие материалы;

•
материалы на различных языках;

•
партитуры музыкальных произведений;

•
игры и головоломки, компьютерные игры, игрушки;

•
учебные материалы.

В фонде библиотеки должны быть представлены универсальные и отраслевые энциклопедии, толковые и языковые словари, краеведческие и туристические справочники, атласы, маршрутные карты, информационные пособия, программы в помощь обучению, образованию и развитию для жителей конкретной территории муниципального образования.

Библиотечные фонды находятся в постоянной динамике. Они требуют постоянного притока новых материалов и оттока старых для сохранения своей актуальности и допустимого уровня точности содержащейся в них информации Объём и качество фонда должны отражать потребности пользователей.

Вопросы эксплуатации фондов относятся ко всем материалам, вне зависимости от их формата. Материалы открытого доступа должны находиться в хорошем физическом состоянии и содержать современную информацию. Меньшие по объёму фонды высокого качества будут пользоваться большим спросом, чем крупные фонды со значительной долей старых, обветшавших и устаревших материалов, где более новые произведения могут затеряться среди книг среднего качества. Использование устаревших справочных материалов может привести к получению пользователями неточной информации.

Фонды библиотеки могут быть представлены в различных форматах (тем более что постоянно появляются новые форматы):

•
книги, как в твердой, так и  в мягкой обложке, электронные книги;

•
брошюры и буклеты;

•
газеты и другие периодические издания, включая подборки вырезок, издания онлайн и печатные;

•
цифровая информация, получаемая через Интернет;

•
базы данных в онлайновом режиме;

•
программы компьютерного обеспечения;

•
магнитофонные кассеты и компакт-диски, включая формат загрузки;

•
цифровые диски (DVD), включая формат загрузки;

•
видеокассеты;

•
произведения искусства и плакаты;

•
печатные материалы крупного формата, материалы на шрифте Брайля;

•
аудиокниги и записи, включая формат загрузки.

Аудиовизуальные материалы являются частью культурного наследия, включают большой объем информации, которую библиотеки должны собирать в своих фондах и сохранять для использования в будущем. Эти материалы должны стать полноценными компонентами, включенными в практику библиотечного обслуживания. Особенно полезны они могут быть тем пользователям, которые к традиционным печатным изданиям по какой- либо причине утрачивают интерес, а также слепым, слабовидящим и лицам, обладающим другими физическими недостатками.

Мультимедийные программы, в том числе обучающие, и электронные документы могут быть ориентированы на систему дистанционного пользования, либо носить проблемно-тематический характер и обеспечивать дополнительные условия для изучения отдельных предметов в процессе обучения или тематических разделов. Применение мультимедийных программ проявляет себя с наибольшей пользой в таких сферах деятельности, как образование и обучение, обеспечение доступа к информации для инвалидов, развитие культурного самосознания и разнообразия, а также проведение экскурсий. Материалы в электронных форматах, справочная литература и периодические издания в Интернете и на компакт-дисках с учетом их постоянного обновления служат дополнением к книжным фондам и в определенных областях придут им на смену.

Всё активнее продвигается к своему читателю электронная книга. Электронные издания получают распространение в России, издатели отмечают «замещение» печатных книг электронными. Развивается рынок, появляются всё новые и новые виды устройств  для её чтения, расширяется ассортимент электронных книжных коллекций, представленных на сайтах издающих организаций и у агрегаторов электронной информации. В настоящее время сетевой ресурс «ЛитРес» обладает самым большим пакетом авторских прав на распространение русскоязычных книг в Рунете — 20 тыс. названий. Так, на начало мая 2010 г. ассортимент магазина электронных книг издательства «Эксмо» (http://ebooks.eksmo.ru/) включал произведения более 5500 авторов, свыше 20 тыс. названий книг, около 1500 названий аудиокниг. В магазине издательской группы «АСТ» — более 5000 названий книг и более 300 аудиокниг. Цифровой ассортимент составили произведения почти 1800 авторов. 

Наличие в общедоступных библиотеках электронных документов, как на переносимых машиночитаемых носителях (на материальных носителях), так и сетевых электронных документов (нематериальных носителей) становится реальностью благодаря многим обстоятельствам, включая проблемы приобретения традиционных печатных изданий, а также развитие и возможности новых технологий. Важно, чтобы пользователи могли читать предоставленный им электронный документ в нужном формате. Однако нельзя забывать о том, что СанПиН не позволяет, особенно детским библиотекам, полностью перейти на электронные варианты. Максимальное время работы с электронным носителем для детей в зависимости от возраста составляет 15-30 мин. Надо дать возможность и библиотекарю, и преподавателю, и ребёнку выбирать тот вариант получения знаний, который ему удобен. Есть содержание, а есть форматы его передачи пользователю. Бумага, как носитель, может быть, и устарела, но с точки зрения здоровья она безопаснее, чем любой электронный вариант. Эти требования изложены в СанПиНе «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы» (СанПиН 2.2.2./2/4/1340-03):

1. Фонд документов детской библиотеки является универсальным. Детская библиотека обеспечивает доступ к широкому диапазону документов в самых разных форматах (книги, периодика, аудио-видеодокументы, электронные документы, CD-ROMы, DVD, базы данных, в том числе базы данных Интернет). В нём должны быть представлены, наряду с документами, развивающие игры и игрушки.

2. Фонд документов детской библиотеки обязан отвечать критериям отбора наиболее качественной литературы и других документов для детей и, в то же время, отражать многообразие мнений, точек зрения, сложившихся в обществе. В фонде детской библиотеки не должно быть материалов, пропагандирующих вражду, насилие, жестокость, порнографию. Критерии отбора документов формулируются и фиксируются в нормативных документах каждой библиотеки. Эти критерии вырабатываются на основе данных рекомендательной библиографии, литературной критики, рекомендаций специалистов в области детского чтения и детской литературы с учётом мнения членов Совета по комплектованию каждой библиотеки. Главным критерием формирования фондов детских библиотек является соответствие потребностям растущей личности, обеспечение её интеллектуальных, духовных, образовательных и иных запросов.

3. Объём фонда муниципальной детской библиотеки должен соответствовать средней книгообеспеченности одного жителя: в городе – 5–7 экз., на селе – 7–9 экз. Фонды центральных региональных детских библиотек, выполняющих мемориальные функции, должны соответствовать критерию наибольшей полноты комплектования детской литературой. Центральная муниципальная детская библиотека должна располагать увеличенным объёмом фонда: дополнительно из расчёта от 0,5 до 2 экз. на одного жителя детского возраста.

4. Важнейшим показателем качества комплектования фондов и обслуживания пользователей является коэффициент обновляемости фондов. В фонд центральной региональной детской библиотеки должно поступать не менее 5% изданий детской литературы текущего года.

Фонд муниципальной детской библиотеки должен обновляться в течение 10 лет. Количество новых поступлений определяется либо в зависимости от количества жителей детского возраста из расчета 250  книг на 1000 жителей, либо в зависимости от числа книговыдач за предыдущий период по формуле, предложенной сотрудниками Российской национальной библиотеки: в качестве «норматива» здесь выступает величина 0,038W, где W – размер годовой книговыдачи. По этой же формуле оптимальное количество новых поступлений может вычисляться и для региональных детских библиотек.

5. Объём фонда периодических изданий определяется из расчета 10 изданий на 1000 жителей; базовая обеспеченность региональной детской библиотеки периодикой – не менее 150 названий. Детская библиотека любой территории должна иметь возможность получать общероссийские журналы и газеты для детей, местную периодику. В условиях финансовых ограничений на комплектование книг наличие в фонде периодических изданий приобретает особое значение. В фондах детских библиотек должно быть не менее 50% художественной литературы.

6. Количество электронных изданий во многом зависит от степени компьютеризации библиотеки, но должно иметь тенденцию к постепенному возрастанию этого вида документов в общей структуре фонда.

7. Показатели для фонда звукозаписей (речевых и музыкальных) и видеозаписей, в том числе снабженных субтитрами для детей с ослабленным слухом, должны быть не менее 10 единиц фонда документов на 1000 жителей. Ежегодное пополнение – не менее 20 звукозаписей (20 единиц фонда документов) и 4 видеозаписей (4 единиц фонда документов) из расчёта на 1000 жителей.

8. Детская библиотека должна стремиться обеспечить достаточную полноту фонда справочных и библиографических изданий (не менее 10% к общему фонду). В нем должны быть представлены универсальные и отраслевые энциклопедии, толковые и языковые словари, краеведческие и туристические справочники, атласы, пособия, программы в помощь обучению, образованию и развитию, информационные бюллетени новых поступлений, другие издания. Фонд справочных и библиографических изданий должен быть доступен любому пользователю в любое время, поэтому преимущественно должен использоваться в стенах библиотеки.

Ценность фонда детской библиотеки возрастает от наличия в нём краеведческих изданий, местных документов, документов на языках народов и этнических групп, проживающих на соответствующей территории, других уникальных коллекций.

Центральная региональная и межпоселенческая детские библиотеки имеют право на получение местного обязательного экземпляра, на основе которого формируется наиболее полный фонд детской литературы, изданной на соответствующей территории.

9. Детская библиотека использует все возможные источники информации о наличии документов на всех видах носителей: Интернет ресурсы, пресс-релизы, рекомендательные указатели и списки, периодическую печать, средства массовой информации и т. п.

10. При комплектовании фонда документов детская библиотека руководствуется имеющимся законодательством Российской Федерации и принятым в каждой библиотеке порядком комплектования, включая деятельность Совета по комплектованию, учёт отказов пользователям и иные процедуры.

11. Для поддержания оптимального уровня формирования фондов детских библиотек на приобретение новых документов ежегодно должно выделяться не менее 10% от общего объёма финансирования библиотек.

Обновление фонда детской библиотеки должно обеспечиваться посредством укрепления и развития сотрудничества с издателями и книгораспространителями, использования каналов межбиблиотечной связи (МБА, электронная доставка документов) и др.

12. Сроки хранения каждого документа из фонда библиотеки зависят от востребованности его со стороны пользователей (для муниципальных библиотек), его устарелости и износа. В каждой библиотеке в соответствии с имеющимися нормативными документами и в зависимости от её типа должны быть утверждены сроки хранения документов и причины их списания. Документы, изъятые по той или иной причине из состава фонда, но ещё пригодные к использованию, рекомендуется предлагать другим библиотекам.

13. Центральные региональные детские библиотеки должны постоянно сохранять в традиционном виде или преобразованном в электронную форму экземпляры детской литературы и иных документов, предназначенных для детей, особенно местные издания.

14. Детская библиотека обязана обеспечить сохранность фонда и нормальное физическое состояние документов в соответствии с установленными нормами размещения, освещения, состояния воздуха, температурно-влажностного режима, пожарной сигнализации и др. Для обеспечения сохранности в процессе использования библиотечного фонда применяются превентивные средства защиты (копирование документов, перевод документов на новые носители и т. д.).

Электронные ресурсы прочно вошли в жизнь многих современных российских библиотек: их покупают, создают самостоятельно, используют корпоративные.

Основным электронным ресурсом, который библиотека формирует самостоятельно, либо совместно с другими библиотеками, либо на основе использования корпоративного ресурса, является электронный каталог на фонд библиотеки. Сводный каталог призван обеспечить:

•
поиск издания в каждой библиотеке города для пользователей как в библиотеке по месту обращения, так и дистанционно в сети Интернет;

•
заказ (электронная почта, телефон, факс) издания в любой библиотеке;

•
изучение особенностей читательского спроса различными категориями читателей;

•
использование записей каталога для всего комплекса работ корпоративной каталогизации;

•
полный контроль за наличием и пополнением фондов библиотек;

•
возможность анализа специфики комплектования каждой библиотеки.

В России доступ к сводному каталогу и возможности пополнять свой каталог готовыми электронными библиографическими записями предоставляют целый ряд организаций: Национальный информационно-библиотечный центр ЛИБНЕТ (www.nilc.ru), Ассоциация региональных библиотечных консорциумов АРБИКОН (www.arbicon.ru), ГПНТБ (www.gpntb.ru), Ассоциация пользователей МАРК (www.informsystema.ru) и др.

Помимо электронного каталога, библиотека самостоятельно может создавать разнообразные базы данных: библиографические, фактографические, полнотекстовые, в том числе базу официальных документов, принимаемых органами местного самоуправления. В обязательном порядке библиотека создает краеведческий электронный ресурс: тематические базы данных, отражающие направления развития местного сообщества, его историческую память. Чтобы обеспечить более полное и качественное обслуживание пользователей с учетом их информационных потребностей, библиотеки приобретают готовые базы данных. Наиболее крупная библиотека может участвовать в реализации «цифровых» проектов, создавать собственную электронную коллекцию.

Электронная библиотека как информационная система, обеспечивающая создание и хранение документов в электронном виде, с возможностью доступа к ним через средства вычислительной техники, в том числе в информационных сетях (как локальных, так и удаленных), означает смену приоритетов в деятельности библиотеки, позволяет вводить новые формы и методы формирования фондов и совершенствовать библиотечно-информационное обслуживание. Электронная библиотека (на CD-ROM, либо в сетевом варианте) может включать комплекс информационно-справочных материалов, объединенных единой системой навигации и ориентированных на различные формы познавательной деятельности, в т.ч. исследовательскую проектную работу.

В дополнение к имеющимся в библиотеке электронным ресурсам на ее web-сайте могут размещаться коллекции полезных интернет-ссылок, списки интернет-адресов, информационные навигаторы, обеспечивающие новые библиотечно-информационные формы работы, в том числе виртуальную справочную службу, электронные презентации информационных ресурсов и услуг библиотек и др. Библиотечные сайты в Интернете должны выходить на следующий уровень и решать в первую очередь главную задачу библиотечного сайта: обеспечивать поиск, заказ и в разрешенных случаях получение документа из библиотечного фонда. Это – главное, для чего приходят читатели в конкретную библиотеку. Удаленные пользователи посещают ее через веб-сайт, который используют как один из главных каналов доступа к библиотечным ресурсам. Общедоступный электронный каталог библиотеки с функциями полного обслуживания пользователя – вот главное, что должен обеспечивать библиотечный сайт в Интернете и над чем нам стоит работать в дальнейшем. 

Библиотеки должны отвечать современным требованиям, связанным с новыми форматами и новыми путями обеспечения доступа к информации, причём, она должна быть доступна каждому в максимально оперативном режиме вне зависимости от формата.

Из всего сказанного можно сделать следующий вывод.

1. Электронные библиотеки стали одной из наиболее распространенных библиотечно-информационных технологий, позволяющей с учетом требований копирайта обеспечить пользователей информации удобным и представительным сервисом.

2. Электронные журналы и электронные книги становятся частью фонда и частью системы обслуживания пользователей, постепенно увеличивая свое присутствие в этой сфере.

3. Электронные книги (ридеры, гаджеты) получили мощный импульс в распространении и использовании в последние годы минувшего десятилетия и, безусловно, имеют большую позитивную перспективу в ближайшем будущем.

4. Книжный рынок перестраивается; традиционные и электронные издания будут сосуществовать и конкурировать еще очень долго, что необходимо учитывать библиотекам при планировании фондов и организации системы обслуживания, учитывая, естественно, интересы читателей всех категорий.

Любые современные технологии, любые технические и технологические инновации усиливают стремление людей к знаниям, которые готовы предоставить им библиотеки. В прошедшем десятилетии была заложена мощная информационно-технологическая и правовая основа развития библиотечно-информационных технологий на ближайшую и отдаленную перспективу. Об этом очень точно высказалась в одном из своих интервью министр культуры Великобритании Маргарет Ходж: «Библиотеки должны кардинально измениться, чтобы соответствовать запросам современных пользователей… Библиотеки, перестав быть просто хранилищами книг и артефактов, должны активно осваивать современные технологии доступа и передачи информации… Современные пользователи библиотечных услуг тоже заметно изменились, поэтому библиотекари должны быть готовы обслуживать посетителей в онлайне и с доставкой материалов на дом. Если библиотеки быстро не перестроятся и в полной мере не освоят стратегию работы с новыми технологиями (iPhone, eBook, Xbox и др.), они рискуют стать такими же раритетами истории, как телекс или печатная машинка. Кроме того, библиотеки останутся без достаточного финансирования, будут вынуждены работать в условиях урезанного бюджета и сокращенного персонала».

Галстян Елена Владимировна, 
ведущий библиотекарь 
МУК «Первомайская МЦБС»
Модель фонда детской библиотеки
 Первые библиотечные фонды для детей формировались в монастырях, и первый опыт создания таких фондов в Российской империи можно отнести к Х1 веку, когда князем Ярославом Мудрым была основана первая библиотека на Руси. Ее фонд, помещавшийся в киевском Софийском соборе, предназначался для редких для того времени книгочеев всех возрастов, в том числе и учащихся школы при соборе. 

Длительное время основными хранителями книг были монастыри. Их фонды, представлявшие нравоучительную, образовательную, медицинскую, историческую литературу, были рассчитаны на взрослых пользователей, они же выполняли и учебную функцию: по ним дети учились чтению, письму, цифири, церковному пению и другим предметам. Способом пополнения фондов служило главным образом их переписывание. С началом массового книгопечатания в ХУ111 веке возникли специализированные фонды литературы для детей. Связано это с именем царя-реформатора Петра 1, которому принадлежит заслуга в деле создания библиотечных фондов для детей.

Первой русской книгой, предназначенной специально для детей,  было «Юности честное зерцало, или Показание к житейскому обхождению». Она знакомила  читателей с новым – гражданским – шрифтом, преподавала правила поведения юношества дома и в обществе, включала нравоучительные повествования. При Петре 1 за библиотекой признавали ключевую роль в учебном процессе, образование начиналось с книг и библиотек. Процессы обучения и пользования библиотекой были слиты воедино. Можно сказать, что школьное образование в России было в буквальном смысле порождено библиотеками.

В Х1Х веке школьная библиотека явилась основой общедоступной народной библиотеки для взрослого населения. К концу века на средства педагогических и культурно-просветительских обществ, а также частных лиц стали создаваться первые детские библиотеки (в Москве, Кронштадте и др. городах). Теоретическое осмысление особенностей формирования их фондов относится к началу ХХ века. Была выработана система, способная охватить все специфические потребности подрастающего поколения (учебные - фонд школьной библиотеки; самообразовательные, рекреационные - фонд детской библиотеки). 

Основу работы любой библиотеки составляют фонды документов, изготовленных самым разнообразным способом  записи информации. Но главным среди них остается печатное издание. Повсеместный прирост  библиотечного фонда наблюдался до середины 1990-х годов. Затем фонд начал сокращаться. Стремясь удержать объем фонда в оптимальных пределах, детские библиотеки решили сдерживать объем выбытия, и к началу 2000 года отрицательное движение фонда замедлилось почти в половине центральных детских библиотек. Однако стала нарастать доля ветхой и неиспользуемой  литературы.

В России начала XXI в., как и в Х1Х-ХХ вв., продолжался поиск оптимального варианта функционирования детского фонда. Становление фондов для детей осуществлялось в постоянных спорах, поиске компромиссных решений, направленных на стремление максимального удовлетворения интересов юных читателей при не очень значительных, но регулярно получаемых средствах, выделявшихся властными структурами. 

Детские библиотеки Российской Федерации имеют единый научный и методический центр, расположенный в Москве - Российскую государственную детскую библиотеку, учреждение с развернутой структурой библиотечного фонда, рассчитанного на запросы читателей, начиная с дошкольного возраста. Ее функции в масштабе административного деления в составе России выполняют республиканские, краевые, областные детские библиотеки, стоящие во главе библиотечных систем (ЦБС). Библиотеки, расположенные в административных районах крупных городов, городах районного подчинения, предполагают наличие фонда, способного удовлетворить потребности читателей города, района. Низшим звеном являются библиотеки – филиалы, обслуживающие детей и подростков села, они обладают наименее качественным по составу и содержанию библиотечным фондом. От XX века России и другим субъектам СНГ досталась развернутая сеть детских библиотек с большими по количеству, но не богатыми по качеству фондами.

Статусом детской библиотеки обладают детская библиотека и библиотека школьная. Фонд детской библиотеки - это фонд и самостоятельной библиотеки (детской или школьной), и автономно размещаемая часть фонда (подфонд) всевозрастной библиотеки, предназначенной для удовлетворения читательских потребностей взрослого населения. Персонификация информирования - основное назначение детской библиотеки и фонда, определяющего специфику этой деятельности. Библиотечный фонд по содержанию, структуре, отраслевому, видовому, типологическому, языковому, хронологическому составу предназначен для обеспечения активного развития детей. 

Отбору источников для библиотек, обслуживающих юных читателей, придается большое значение. «Вопрос подбора книг в области детской литературы, - отмечала Н.К. Крупская,- гораздо более остро стоит, чем подбор книг для взрослых читателей ... Ребята беззащитны в мировоззренческом отношении, и выбор книг для них имеет большое значение». Нужно обращать внимание на необходимость учета возрастных особенностей детей. Руководствоваться некими принципами селективности или выбора/отбора одного документа из ряда возможных, альтернативных. Этот выбор осуществляется в соответствии с критерием предпочтительности. Формирование книжного фонда процесс непрерывный. Однажды начавшись, он  не прекращается до тех пор, пока существует библиотека.

Формирование книжных фондов - процесс, сложный в структурном отношении, в то же время он является частью более общего процесса развития библиотечных фондов. Под моделированием библиотечного фонда понимают воспроизведение или установление с помощью моделей свойств и параметров библиотечного фонда. Набор моделей разного вида и назначения создает системную модель фонда и позволяет научно обоснованно комплектовать фонд библиотеки. 

Следующий этап - комплектование. Комплектованием называется создание и постоянное обновление библиотечного фонда документами, отвечающими задачам библиотеки и интересам пользователей. В него входит анализ потока документов, отбор, заказ документов, прием новых поступлений. За ним следует этап учета и обработки документов. Все библиотеки без исключения обязаны вести учет. Он должен быть полным, т.е. представлять достаточно информации о каждой единице учета, группе, выделенной по тому или иному признаку, и о библиотечном фонде в целом. В связи с этим он должен быть непрерывным, т.е. не должен иметь ни одного пропуска с начала комплектования фонда. 

Завершающий этап формирования фонда - размещение, расстановка, хранение, доставка документа по требованию абонента. На размещение фонда влияет множество факторов: его величина и состав, интенсивность использования, количество абонентов, их социально-демографические характеристики и информационные потребности и т.д. При открытом доступе фонд раскрывают перед абонентами, чтобы они без особого труда самостоятельно ориентировались в нем. Здесь реализуются принципы наглядности, простоты, доступности, логичности размещения. При размещении фонда учитывается возрастной признак. Младшие школьники еще не в состоянии пользоваться открытым доступом, самостоятельно они выбирают литературу только с выставок и ящиков свободного выбора книг. Для учащихся средних классов, перешедших на предметное обучение, раскрывается весь фонд, он расставляется по темам, а частично - по жанрам. Учащимся 5-8-х классов предоставляют систематическо-алфавитную расстановку с элементами тематической - в некоторых отделах. 

Наша детская библиотека входит в состав МУК «Первомайская МЦБС», она не обладает статусом юридического лица. Библиотека является координирующим и методическим центром для библиотек-филиалов межпоселенческой библиотечной системы по работе с детьми, а также ведет непосредственное обслуживание пользователей библиотеки. На 1 января 2011 года фонд библиотеки составил 12064 экземпляра документов. С 2009 года фонд неуклонно сокращается. Это связано с малым поступлением новой литературы и большим списанием. В связи с тем, что библиотека испытывает недостаток книг, в последние годы проводится акция «Подари библиотеке книгу!». 

Отраслевая структура книжного фонда детской библиотеки следующая: ОПЛ составляет около 8,8% фонда библиотеки (норма 20%). Техническая литература составляет около 3% фонда библиотеки, естественнонаучная - 8% фонда (норма 9%). Основную часть фонда детской библиотеки - свыше 60% - занимает художественная литература. Она имеет наибольший удельный вес в фонде библиотеки. Фонд литературы по искусству составляет 5,2 % при норме 10%. Фонд литературы по сельскому хозяйству составляет 2%. Как видите, фонд нашей библиотеки не полностью соответствует норме.

Процесс формирования фонда детской библиотеки МУК «Первомайская МЦБС» осуществляется по всем правилам. Однако существует ряд факторов, заметно тормозящих процессы организации и поддержания на должном уровне полноценного фонда библиотеки. Одной из основных причин является недостаточное финансирование, из-за чего приток новых изданий незначителен. Количество поступающей в библиотеку литературы меньше требуемого по норме, из-за чего фонд не только не обновляется, но стареет и теряет свою актуальность. Выбытие превышает приобретение литературы. Отсутствие всероссийского источника информации с рецензиями на детские книги лишает библиотекарей возможности ориентироваться в книжном потоке при заказе изданий. Почти полное отсутствие рекомендательной библиографии усугубляет проблему. Комплектатор делает заказ по прайс-листам и каталогам, в которых сведения об изданиях сокращены до минимума. 

Для того, чтобы улучшить работу по формированию фонда, необходимо решить проблему полноценного комплектования библиотеки, а это зависит не только от финансирования, законодательной базы, но и от позиции самих руководителей и специалистов. Одним из основных показателей качества формирования фондов должен стать коэффициент их обновляемости, анализ фигурирующей на рынке детской литературы и количества поступлений в библиотеки, соотношение книговыдачи и новых поступлений. Причем, необходимо учитывать не только общее количество поступивших изданий, но и выделять именно новые издания. Очень серьезным должно стать отношение к повышению профессионального уровня комплектаторов, их умениям и навыкам пользования современными технологиями в формировании фондов.

Серьезный подход к комплектованию фондов, их регулярная проверка, просмотр фондов с целью выявления ветхой, устаревшей, непрофильной литературы, обеспечение сохранности и безопасности фондов должны стать основополагающими в деятельности детских библиотек. Следует также помнить, что полноценный книжный фонд библиотеки - это показатель процветания общества, материального и нравственного благополучия каждого гражданина сегодня и завтра. 

Колоссальный потенциал знаний, заключенный в библиотечных фондах, играет важную роль в обеспечении информационной жизни общества, в подготовке юного человека к взрослой жизни. И библиотека стремится сделать все, чтобы наши дети получали качественную литературу, чтобы они имели возможность знакомиться с новыми современными авторами. Мы стремимся к  тому, чтобы наша библиотека стала читающей детской планетой.

Хахина Ольга Геннадьевна, 
библиотекарь Заволжского Дома культуры и спорта Григорьевского культурно-спортивного центра Ярославского МР
Книжный фонд для детей – простор для творческих идей 
(организация фонда детской литературы в сельском филиале)
Стремительно время летит.

Компьютерный век на дворе,

И всё же без книги никак

Не обойтись детворе.

О многих чудесных вещах

Расскажет, ребята, она.

И как 30 лет назад 

Библиотека важна и нужна.
Заволжская библиотека находится в посёлке Заволжье Ярославского муниципального района и входит в состав Григорьевского культурно-спортивного центра. Она располагается в отдельном одноэтажном типовом здании. Общая площадь библиотеки - 64 кв. м., ее книжный фонд составляет 8 610 экз. изданий. Имеется читальный зал на 6 посадочных мест. Выделен книжный фонд для детей. 

Предоставляя детям и подросткам возможность открытого доступа к книгам, библиотека позиционирует себя как доступный информационный, культурный и образовательный центр, целью которого является удовлетворение потребностей читателей. Его организация и оформление влияют на восприятие читателей, комфортность среды обуславливает и приток пользователей, и их возможность свободно ориентироваться в библиотечном пространстве и поиска  необходимой литературы.

В ходе организации книжного фонда нашей библиотеки в качестве основополагающих были взяты следующие принципы: поиск своего стиля при оформлении, учёт возрастных особенностей читателей, учёт индивидуальных особенностей библиотеки (объём, площадь), выбор героя-талисмана библиотеки, художественное решение (шрифт, цвет).

Располагая небольшим помещением, библиотека, тем не менее, превратилась для детей в сказочный Читай - город. Ее необычное оформление позволяет развивать креативное мышление у детей, будит воображение, способствует развитию эстетического вкуса, творческих задатков в каждом читателе. Вход в книжный город оформлен в виде арки, стеллажи представлены в «роли» домов, которые имеют свои номера: 1/3, 4/6, 7/9 (номер указывает возраст читателей, которым адресованы книги). В качестве названий улиц выступают разделители. «Жители» этих домов - литературные герои и книги. В окнах этих домов всегда призывно светятся огоньки, даже если сияет солнце, а по яркой книжной радуге гуляют литературные герои: Буратино, Красная Шапочка, черепаха Тортилла и другие.«Крыши» домов тоже не пустуют. На одной из них за печной трубой находится домик Карлсона, на других обитают представители кошачьего семейства.

В сказочном Читай - городе проложена магистраль Наук. Здесь находятся издания научно-популярного характера, книги по естествознанию, технике, сельскому хозяйству и другим отраслям знаний. За ней следует аллея Поэзии, станция Дальнего Зарубежья, проспект Классики, перекрёсток Знаменитостей, улица Сказок и Приключений. Гости книжного города - читатели - очень любят прогуливаться по Журнальной набережной. Во время таких прогулок они встречают на своём пути Кота в сапогах, Мудрую Сову, старичка Лесовичка. А кому-то удается встретить хозяина Книжного царства-государства, главного хранителя и помощника библиотекаря - домовёнка Библиошку.

Как в любом городе, здесь есть свои правила, которые должен знать и выполнять любой его житель и гость. В городе открыта «Книжкина больница», где доктор Айболит приглашает ребят стать его верными помощниками. Машина «скорой помощи» доставит «пациентов» для лечения, книжные лекари с помощью «айболитового справочника» смогут поставить правильный диагноз и провести грамотное «лечение» книги. При «больнице» есть «комната отдыха», где находятся книги, отремонтированные друзьями Айболита.

На площади Знаний располагается справочное бюро, где каждый желающий может получить ответ на любой вопрос. Если кто-то устанет бродить по Читай - городу, он может присесть отдохнуть в центре, где находится сказочный очаг, полистать книги, познакомиться с очередной выставкой. Для самых маленьких читателей оформляется книжная выставка «Почитай и поиграй», на которой представлены книги и мягкие игрушки. Для читателей постарше - тематические книжные выставки, такие, как «Необыкновенные истории обычных вещей», «Посмотри, как мир прекрасен». С новыми книгами читателей познакомит выставка «Знакомьтесь - новосёлы», с периодическими изданиями – выставка «Открываем богатство журнального царства».

В городе имеется «книжкин рюкзачок», куда читатели помещают свои отзывы о прочитанном. В специально отведенном уголке размещается информация, где домовёнок Библиошка приглашает детей и подростков на различные массовые мероприятия. Случается, что он помогает разыскивать тех, кто не сдал вовремя книги. О сроках возврата книги читателям напомнит «умненький Буратино».

В планах библиотеки есть разработка разных «книгомаршрутов», в том числе по карте - «Путешествуем без виз». Намечено отправить в путь паровозик, который двинется в страну Знаний, а для детей готовятся места в вагонах «Наши лучшие читатели».

Задача каждой библиотеки, в том числе и нашей, - стать центром духовного общения, настоящим храмом чтения. Чтобы, переступив ее порог, читатель почувствовал, что его здесь ждут.

Гайнуллина Екатерина Вячеславовна, 
заведующая отделом электронного обслуживания ГУК ЯО «Областная детская библиотека им. И.А. Крылова»
Электронные ресурсы детской библиотеки
Сегодня все библиотеки области стремятся к активному внедрению информационных технологий в массовую работу с читателями. Однако не всем это удается. Решающим фактором для достижения успеха в этом направлении является уровень материально-технической базы отдельно взятой библиотеки. В библиотеках  с достаточно высоким уровнем отмечается большое разнообразие форм такой работы и дальнейших перспектив. При среднем и ниже среднего уровня очевидно желание библиотек «насытить» традиционные мероприятия новыми формами и попытки освоить их по мере сил. Библиотеки с низким уровнем материально-технической базы напрямую связывают свои показатели с отсутствием возможности применения электронных технологий. Такие выводы можно сделать, исходя из отчетов детских библиотек области за 2011 год.

К сожалению, есть целая группа детских библиотек и отделов центральных библиотек,  сельских филиалов, уровень материально-технической базы которых остался таким же низким, как и в предыдущем году. Так, детская библиотека МБУК «Пошехонская ЦБС» располагает тем же количеством техники, что и в 2010 году, не произошло и ожидаемого подключения к Интернету. Остался прежним технический уровень детской библиотеки им. А.К. Салтыкова МУК «Опочининская МБ» (г. Мышкин) и детской библиотеки МУК «Брейтовская РЦБС». Мероприятия с использованием информационных технологий ими не проводились. В детской библиотеке МУК «Некоузская ЦБ им. А.В. Сухово-Кобылина» отсутствие Интернета при наличии устаревшего книжного фонда является причиной отказа читателям в некоторых запросах. 

Одновременно с этим библиотеки испытывают острую нехватку периодики – 1-2 журнала на сельский филиал. При подготовке к мероприятиям они сталкиваются с недостатком информации, так как ощущается дефицит именно современной справочной литературы. Наличие и использование информационных технологий позволило бы частично решить эту проблему и привлечь детей к библиотечным мероприятиям. 

Отсутствие Интернета сказалось и на количестве выполненных справок - оно сократилось. Как отмечают библиотекари, читатели стали реже обращаться с запросами в библиотеку. Появление компьютеров в семьях и в школах меняет требования к библиотечно-библиографическому обслуживанию, сказывается и повышение уровня подготовки пользователей - дети все чаще обращаются за информацией на электронных носителях. В связи с этим в Некоузской детской библиотеке для выполнения сложных запросов содержательного характера, поиска сценариев и т.п. использовался Интернет, подключенный у сотрудников дома. Коллеги отмечают в своем отчете: «Из-за отсутствия Интернета библиотека теряет свою привлекательность и популярность как информационный центр. Очевидно, что Интернет и далее будет уводить часть наших читателей, особенно из читальных залов. Библиотечно-библиографическая грамотность, культура чтения формируется через библиотечные уроки. Число библиотечных уроков в 2011 году сократилось. Учителя и школьные библиотекари считают целесообразным повышать компьютерную, а не библиотечную грамотность учащихся».

В подтверждение сказанному отмечается  популярность информационных буклетов и рекомендательных списков интернет-ресурсов отдела электронного обслуживания ОДБ им. И.А. Крылова. Их использовали в качестве базового материала для часа информации «Путешествие по интернет – ресурсам» (выставка и обзор).

Техническое оснащение библиотек МУК «Первомайская МБС» также осталось на уровне 2011 года. Мероприятия с применением технических средств детская библиотека  проводит совместно с межпоселенческой библиотекой, используя ее проектор и ноутбук. В Кукобойской библиотеке есть в наличии компьютер, принтер, сканер, в Козской  и Шильпуховской - компьютер. 

В детском отделе МУК «Центральная библиотека» Ярославского МР и сельских филиалах в общей сложности 9 компьютеров, 4 ноутбука, 12 принтеров и сканеров, 3 фотоаппарата, 5 ксероксов, 1 видеомагнитофон, 2 DVD. Однако не все технические средства сельских библиотек находятся на балансе. В некоторых используются старые компьютеры, подаренные читателями, нет выхода в Интернет. Несмотря на неплохую техническую оснащенность, библиотечных мероприятий с использованием информационных технологий в этом районе проводилось немного, в отчете указаны только два мероприятия: мультимедийная игра и презентация.

Подробная информация о проводившихся мероприятиях в рамках избранных направлений работы содержится в аналитическом сборнике. Мне хотелось бы обратить внимание на те формы, которые были впервые использованы в конкретной библиотеке или на те, которые отличают отдельно взятую библиотеку. Так, в детской библиотеке МБУК «Борисоглебская РЦБ» при скромном арсенале технических средств неоднократно проводились успешные мероприятия патриотической тематики.

В детской библиотеке-филиале МУК «Любимская ЦБС» техническое оснащение практически сохранилось на уровне 2010 года. Только в филиалах (Ермаковском, Покровском) появились компьютеры. Там проводились тематические видеообзоры и слайд-презентации. Но выход в Интернет, по-прежнему, есть только в Центральной библиотеке. Детская библиотека сумела провести лишь единичные мероприятия. С использованием техники и специалистов ЦБ были разработаны видеоэкскурссии на электронном носителе («Опыт работ библиотек ЯО с детьми», «В путешествие по залам ЯОДБ им. Крылова» и т.д.). На базе информационно-правового отдела ЦБ проводились занятия «Школы компьютерной грамотности» для специалистов.

Детская библиотека МУК «Даниловская ЦБС» выхода в Интернет не имеет. В ее техническом арсенале - компьютер, два принтера, цифровой фотоаппарат, экран и проектор. Приобретение в 2011 году проектора и экрана для ДБ и ЦБ позволило дополнить ранее разработанные традиционные беседы слайд-презентациями. Добавились новые форматы мероприятий: интерактивные игры, видеосюжеты (всего было проведено на таком уровне 32 мероприятия). Положительную динамику демонстрирует детский  отдел МБУК «Гаврилов-Ямская МЦРБ» в проведении мероприятий с использованием ИТ, оставаясь практически на том же уровне технического оснащения, что и в предыдущие годы. Библиотека провела в общей сложности 15 слайд-презентаций по самым разным тематическим направлениям. 

Большесельская детская библиотека им. И.З. Сурикова также разработала и провела ряд интересных мероприятий с использованием ИТ по разным направлениям. В течение нескольких лет библиотека работает по программе «Вырастайка», разработанной совместно с методистами дошкольных учреждений. Для их воспитанников были проведены беседы, которые сопровождались показом познавательных фильмов: «Мир насекомых», «Животные рядом с нами», «Опасные незнакомцы», «Зима полна серебра» и т.д. В библиотеке была подготовлена презентация о работе с литературно одарёнными детьми. Она была показана на Дружининских чтениях, которые традиционно проводит районная библиотека. В работе по краеведческому направлению заметным явлением стала беседа-презентация о земляке юных читателей Илье Давыдовиче Усыскине. В рамках акции «Мы – за читающую Россию!» состоялись литературные часы «Говорящая книга». Библиотека располагает небольшим фондом аудиокниг, который был использован в ходе этих мероприятий. Библиотекарь читального зала провела беседу о творчестве Х.-К. Андерсена, а затем дети слушали аудиосказку «Огниво» в исполнении известных актёров. 

Единственный компьютер в этой библиотеке установлен в читальном зале и используется  как сотрудниками в их библиотечной работе, так и для информационного обслуживания читателей. Это в теории. А практически информационные запросы читателей с использованием интернет–ресурсов  не выполнялись. Причина – в библиотеке очень медленная скорость поиска информации в Интернете. Многие читатели имеют свой компьютер с выходом в Интернет и предпочитают работать дома. И это при том, что с 2007 года в библиотеке есть выход в Интернет. В 2005 году был куплен цветной принтер, но в настоящее время он не используется. Причина - высокая для библиотеки стоимость его обслуживания.  В игровую комнату был приобретен процессор, что дало возможность  предоставлять  детям новый вид платных услуг - компьютерные игры.  В конце 2010 года на бюджетные средства был приобретен сканер/принтер с двойной печатью, в начале 2011 - компьютер, установленный в кабинете заведующей и предназначенный для работы сотрудников библиотеки.

Технический уровень детского отдела РМБУК «Некрасовская Центральная библиотека»  (4 ПК; DVD-плеер; мультимедийный диапроектор; экран) позволил его сотрудникам в 2011 году провести ряд интересных мероприятий с использованием ИТ: видеоуроки, видеоэкскурсии, беседы-презентации по многим тематическим направлениям. В рамках Недели детской книги здесь состоялась медиа-беседа по произведениям Аркадия Гайдара с показом фильма «Тимур и его команда». В начале декабря в библиотеке проводилась Неделя исторической книги. «Встреча с историей» состоялась для тех, кто пришел в читальный зал на  открытый просмотр новой литературы. Ежедневно в рамках Недели для всех желающих работал видеозал. Подросткам  был предложен цикл фильмов «Твои герои, Россия!». 

В 2011 году три ПК детского отдела были подключены к локальной сети ЦБ. Но самостоятельного  доступа  в Интернет  у  него по-прежнему нет. Один компьютер  предназначен для обслуживания читателей. Каждый понедельник и в дни школьных каникул дети имеют возможность поиграть в компьютерные игры в читальном зале, а также приобрести навыки в работе с ПК. При необходимости детский отдел использует технические средства ЦБ.

Детская библиотека-филиал МУК  «ЦБС Угличского МР», имея в техническом арсенале 4 компьютера и 2 ксерокса, активно проводит беседы-презентации, интерактивные электронные игры. Разработанные ранее популярные у читателей мероприятия с применением информационных технологий становятся более зрелищными и динамичными. В частности, была продолжена работа по циклам «Поэты – детям» и «Писатели нашего детства», которые проводятся в библиотеке на протяжении нескольких лет с целью популяризации среди юных читателей творчества лучших детских писателей. Традиционные формы работы, дополненные слайд-презентациями, интерактивными играми, видеосюжетами и аудиозаписями, от данного сочетания только выиграли: стали ярче, доходчивей для аудитории, создают позитивный настрой у детей, позволяют полнее раскрыть предлагаемый материал. Так, в ходе беседы-презентации по творчеству Агнии Барто «Страна веселого детства» ребята смогли увидеть, как она читает свои стихи. На мероприятии по творчеству Юнны Мориц «Сто фантазий» они услышали песни на стихи этого поэта. 

В рамках Недели детской книги в библиотеке была проведена слайд-викторина «Стихи задают вопросы». Проверить свои знания в области детской поэзии смог каждый желающий. Электронная  игра «Из сказки в сказку» позволила ребятам состязаться в знании любимых сказок в день города. На это ежегодное праздничное мероприятие городские учреждения культуры  собирают  жителей на открытой площадке. Новым среди массовых мероприятий в рамках программы летнего чтения в 2011 году стала электронная викторина  «Найти ответ помогут книги».  С интересом отвечали  на вопросы викторины и те читатели, которые ещё только  знакомятся с компьютером, и те, для кого компьютерные технологии уже привычны.

Используются информационные технологии угличскими библиотекарями и в методической работе. Они приняли участие в семинаре «Развивающая библиотека в информационном обществе: проблемы качества библиотечного обслуживания», который проходил в рамках курсов повышения квалификации библиотечных специалистов муниципальных библиотек  г. Вологды и Вологодской области. Методист угличской детской библиотеки провела мастер-класс «Слайд-презентация. Как это делается?». В пропаганде  безопасного Интернета библиотека активно использовала разработанный ОДБ им. И. А. Крылова рекомендательный список интернет-ресурсов «Книжные сайты в сети Интернет». 

Городская детская библиотека МУК «Ростовская МЦБ»  проводила для читателей беседы-презентации, слайд-экскурсии, активно использовала свою медиатеку в рамках программы «Лето с книгой». Сотрудниками библиотеки и городских филиалов были разработаны и проведены слайд-презентации и викторины. С открытием в 2010 году в детской библиотеке компьютерного класса читатели  получили возможность обучаться здесь компьютерной грамотности. Занимаясь в медиазале, дети получают навыки работы за компьютером, знакомятся с электронными ресурсами, работают с электронными энциклопедиями, поисковыми программами, а также имеют возможность  набирать тексты и оформлять рефераты. Основная тематика запросов – образовательная. За минувший год в компьютерный класс записались 54 пользователя. 

В планах на 2012 год - организация курсов по обучению работе в Интернете. Пройти их смогут все желающие, имеющие элементарные навыки работы на компьютере. Занятия планируется проводить в группах по 5 - 8 человек. Курс предполагает 8 занятий по 2 часа, сочетающих лекции с практикой .

На компьютерах библиотеки постоянно пополняется база электронных материалов (собственная медиатека слайд-презентаций/заставок). Они создаются в виде презентаций к тематическим дням, часам информации. К сожалению, работа по созданию сайта, запланированная на 2011 год, библиотекой не была завершена. 

Петровская детская библиотека-филиал №3 техническими средствами по-прежнему не располагает. 

Переславская городская детская библиотека им .М.М. Пришвина, имея в арсенале 4 компьютера, 3 видеомагнитофона, экран и видеопроектор,  активно применяет ИТ в работе с читателями. По мнению сотрудников библиотеки, краеведение –  основа патриотического воспитания подрастающего поколения. В рамках  программы «Путешествие по реке Времени» состоялся ряд бесед-презентаций: «Петр I и Переславль», «Город удивительной судьбы», «Об этих людях надо говорить» (знакомства с именами, прославившими Переславль),  «Улица богата историей», «Святыни земли Переславской», «Исторические личности на Переславской земле», «Мастера Переславской земли». В рамках Александровских дней была проведена городская краеведческая викторина с использованием слайд-презентации «Нет князя на Руси равного тебе». Состоялись  беседы-презентации и по другим тематическим направлениям и КВН «Все живут-не тужат, а со мной не дружат». 

Информационно-компьютерный сектор библиотеки  продолжает работать с пользователями с ограниченными возможностями. Для  них разработаны программы «Mega User» и «Медиа Фарватер». Цель данных программ - предоставить оптимальные условия для «особых детей» в освоении новых информационных технологий. С учетом возможностей пользователей были специально разработаны и темы индивидуальных занятий.  Итогом усвоенного материала и его применения в учебном процессе «особого» пользователя стали мультимедийные презентации. 

ЦГБ им. А.П. Малашенко МУК «ГБО» г. Переславля-Залесского активно проводит беседы-презентации. В минувшем году там впервые был проведен городской конкурс компьютерных презентаций «Исторические параллели». В день города вместе с создателями фильма «Сказ о граде Переславле» библиотека организовала виртуальную экскурсию по городу. Третий год в библиотеке работает клуб «Омега», где дети и подростки  получают основы компьютерной грамотности и обработки информации. Изучение нового материала проводится  в библиотеке в форме игр, презентаций, бесед, тренингов. В клубе «Я и компьютер» ребят знакомят с основами эффективной презентации, теоретические и практические занятия дополняются видеолекциями. Члены клуба готовят свои  презентации об Отечественной войне 1812 года, которые будут представлены на городских Исторических чтениях. Овладевая техническими навыками, подростки учатся речевой культуре, навыкам самопрезентации, искусству коммуникации.

Переславская городская библиотека №3 провела  беседу-презентацию «Ты первый прорвался в просторы Вселенной». Совместно с ЦДТТ она организовала и провела городской конкурс «Рассказ о моем отце». Творческие работы в виде видеороликов на патриотическую тему были представлены на конкурс библиотечными студийцами.

Детские библиотеки и детские отделы МУК ЦБС г. Рыбинска располагают достаточным техническим арсеналом: 23 компьютера,2 видеомагнитофона, 3 видеопроектора. Доступ в Интернет имеет ЦДБ и один из филиалов. В течение года были проведены следующие мероприятия с применением современных технологий: беседа-презентация «Подвижник просвещения» (к 300-летию великого русского учёного, поэта и просветителя М.В. Ломоносова), беседа-презентация «Род Коновницыных и Ярославский край» (разработана для выступления на краеведческих «Золотарёвских чтениях»). В рамках Недели новой исторической книги «О славе тех времён» состоялось несколько бесед-презентаций: «Исторический роман», «Школьная историческая библиотека», «Россия. Великая судьба», цикл обзоров «Память, которой не будет конца» (рассказ о книгах и книжных сериях) 

Областная детская библиотека им. И.А. Крылова продолжает широко использовать информационные технологии в своей работе. Слайд-презентации активно используются ее сотрудниками как во время проведения общебиблиотечных акций, так и мероприятий отделов. Пример тому - церемонии награждения победителей областных конкурсов и акций «Проба пера» и «Мы - за читающую Россию!», беседы-презентации самой широкой тематики, цикл мероприятий в рамках Недели детской книги, мероприятия программы летних чтений и т.д.

Большую работу по продвижению чтения с помощью ИТ проводил отдел электронного обслуживания. Основная тематика созданных отделом бесед-презентаций - «В помощь школьной программе». В читальном зале старшего абонемента демонстрировались медиавыставки, на рабочих компьютерах - слайд-презентации, посвященные юбилейным датам, писателям и книгам-юбилярам. Его сотрудниками регулярно издаются тематические рекомендательные аннотированные списки, которыми с успехом воспользовались  многие библиотеки области, в частности в ходе Недели Безопасного Интернета («Электронные библиотеки», «Играем и развиваемся. Детские сайты в сети Интернет» и др.). 

Тематические буклеты с интернет-ссылками библиотека  предлагает и как дополнительный материал к определенным мероприятиям. Ее цель - предоставить читателю уже найденные и проверенные источники информации, если тема мероприятия заинтересует его и он захочет узнать «о предмете» больше. Так, в рамках Недели детской книги, которая в 2011 году была посвящена первому полету человека в космос, в ОДБ им. И.А. Крылова для учащихся средних и старших классов проводились беседы-презентации по роману С. Лема «Солярис». Был подготовлен рекомендательный аннотированный список web-ресурсов «Сайты писателей-фантастов». Программа летнего чтения «Книголандия» сопровождалась электронными викторинами под общим названием «Литературный дилижанс». Вопросы были составлены по текстам произведений трех столпов приключенческой литературы - романам «Последний из могикан» Ф. Купера, «Граф Монте-Кристо» А. Дюма и «Всадник без головы» М. Рида. Викторины были установлены на рабочие компьютеры в отделе и выложены на библиотечный сайт. В помощь участникам появился список web-ссылок в категории «Приключения» - «Книга @ Интернет зовут в путешествие!» Первого сентября, в День знаний, посвященный медиабезопасности, сотрудники отдела провели медиауроки в ярославских школах.

Наш сайт - Крыловка. ру - продолжает работать, обновляться и увеличивать число пользователей (+5 300). Были запущены новые рубрики: «Читай летом», «Книжки с картинками» (раздел, посвященный иллюстрациям в детской литературе), «Книжная серия», «Позитивный контент» и «Викторина». Расширен раздел «Коллегам», добавились рубрики: «Профкалендарь», «Доска объявлений», «Событие месяца», «Итоги и достижения». «Доска объявлений» будет содержать актуальную информацию. В рубрике «Профкалендарь» выложено подробное расписание методических консультаций. Рубрика «Событие месяца» расскажет, как библиотеки области провели большое мероприятие, Неделю детской книги, например. Рубрика «Итоги и достижения» содержит информацию о победителях в значимых конкурсах.

Все подразделения МУК «Централизованная система детских библиотек г. Ярославля» использовали при проведении массовых мероприятий мультимедиапродукцию. В системе продолжается работа над созданием единого информационного пространства МУК «ЦСДБ г. Ярославля» и виртуально-информационного имиджа. В первую очередь, это сайт системы и web-страницы подразделений (22). Сайт cdb-yaroslavl.ru планомерно превращается в справочно–информационный  портал системы детских библиотек города Ярославля, в 2012 году эта работа будет продолжена. Продолжали развиваться виртуальные музеи «Визит-центр «Ярослав Мудрый» и «Виртуальный музей литературного наследия А.П. Гайдара», разрабатывались и размещались сайты подразделений системы. Реализовывались долгосрочные проекты: «Виртуальная комната сказок», «Виртуальный ООФ» (Отдел организации единого фонда) – сегодня там можно отправить по электронному адресу свои предложения или задать вопрос - «Виртуальный ОМО», «Bookdosug». 

Филиалы ЦСДБ г. Ярославля выступили соорганизаторами и активными участниками  Международной акции ЦИДЛ (Центра иностранной детской литературы) «Волшебный мир сказок братьев Гримм». Это был  конкурс творческих работ читателей детских библиотек (литературных, анимационных, художественных). Была проделана большая  техническая работа: (обработка, переформатирование,  размещение, разработка  модулей голосований по номинациям и возрастным  категориям). На сайте ЦИДЛ были размещены  творческие работы читателей. Особый пласт работы: создание собственных мультимедиа ресурсов. «Календарь памятных дат» на 2012 год (электронная книга), «В команде с Тимуром», электронный КВН (филиал 1);  игры:  «Космический музей», «Смута и Ярославский край»,  «Год грозы народной», «Служу Отечеству» и др., «Сказочные пары» (электронный видеоконкурс). В рамках проекта «Электронная библиотека А.П. Гайдара» были созданы две электронные базы: «Произведения Гайдара», «Всадник, скачущий впереди», рассказы Гайдара (два диска и размещение на сайт).

Система работает над оказанием виртуальные услуг читателям. 2011 год стал подготовительным этапом к переходу работы библиотеки по единому читательскому билету со штрихкодом и электронной книговыдачей, осваивалась также технология удаленного управления, разрабатывалась тестовая  версия программного комплекса «Виртуальная справка». В 2011 году библиотеки-филиалы МУК «ЦСДБ г. Ярославля» начали оказывать госуслугу в электронном виде. На всех сайтах  системы с 01.04.2011 года был выложен электронный каталог системы (106,4 тысяч единиц записей). С октября  стал возможен доступ к ее справочно-поисковой системе. В рамках  Безопасного Интернета отрабатывалось закрытие доступа к сайтам, признанным решением судов экстремистскими (список Минюста РФ), и разрабатывались  инструкции для пользователей.

Следует сказать о работе ярославских библиотек  с особыми группами пользователей. В рамках долгосрочной программы отдела обслуживания детей старшего возраста «Диалог» еженедельно проводились занятия с воспитанниками центра психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям  Дзержинского района. Занятия были ориентированы на развитие логического и комбинаторного мышления, формирование понятий информации, на представление об информационной картине мира, навыков работы с компьютером, знакомство с функциональной структурой компьютера и его основными устройствами, с правилами работы в глобальной сети.

Что позволяет проводить подобные мероприятия и вести работу по внедрению информационных технологий? В том числе и уровень материально-технической базы. Все филиалы  ЦСДБ оснащены компьютерной техникой и периферийным оборудованием. Все подразделения имеют выход в  Интернет. Последний  год был отмечен активным пиаром библиотек-филиалов городской системы через Интернет. Сегодня это уже самый распространенный вид рекламы. По мнению  сотрудников библиотек, если реклама в нем заинтересовала аудиторию, можно рассчитывать на рост посещаемости  сайта, обращение к библиотеке напрямую, через электронную почту и т. д. 

В 2011 году три библиотеки в Ярославской области провели Неделю Безопасного Интернета. В детском отделе МБУК «Гаврилов-Ямская МЦРБ» был проведен цикл библиографических мероприятий просветительского характера для читателей и родителей под общим названием «Дети в Inete: безопасность.ru». Базовыми материалами послужили буклеты ОДБ им. И.А. Крылова. В ходе Недели была оформлена книжная выставка–призыв, читателям предлагались для ознакомления памятки, на их основе были изданы закладки с электронным адресом программы «Фильтр Интернет Цензор» и полезной текстовой  информацией, организовано анкетирование. Материалы информационного сборника «Неделя Безопасного Интернета» были использованы в консультации для родителей читателей младшего школьного возраста на родительском собрании в школе №3.

Цикл мероприятий в рамках Недели прошел в ЦГБ им. А.П. Малашенко Переславского МУК «ГБО», были изданы информационные буклеты «Этикет в Сети», «Опасности Интернета», оформлена стендовая выставка «Неделя БИ», проведено несколько бесед-презентаций как по вопросам сетевой безопасности, так и по вопросам сетевой культуры, информационной грамотности. Своим читателям переславские библиотекари дали советы о правильной и полодотворной работе над рефератом, оформлении библиографического описания электронных сообщений, web-страниц и статей электронного журнала; рассказали об истории развития сети и провели электронное тестирование «Ключ к Интернету», познакомили с электронными библиотеками.

Второй раз Неделя Безопасного Интернета была проведена в ГУК ЯО «Областная детская библиотека им. И.А. Крылова». Правила сетевой безопасности и пропаганда позитивного Рунета стали вектором этой работы в 2011 году. На рабочих компьютерах в медиазоне была установлена слайд-презентация «Как защитить себя от интернет-угроз?», где фиксировались самые «популярные» сетевые угрозы и полезные советы как их избежать. В рамках Недели читателям и их родителям раздавались информационные буклеты и рекомендательные аннотированные списки интернет-ресурсов: «Шесть правил безопасности в Интернете», «Ваши дети в Интернете», «Образовательные сайты в сети Интернет». Специально для Недели Безопасного Интернета - 2011 был составлен рекомендательный аннотированный список «Книжные сайты в сети Интернет», который ориентировал родителей на совместное с детьми чтение, качественный отбор детской литературы.

Просвещение и пропаганда «хорошего Интернета» легли в основу анкетирования «Что ты ищешь в Интернете», которое было проведено в преддверии Недели. Около 200 человек, читатели от 8 до 16 лет, родители читателей, не только отвечали на вопросы, но и делились «своими» позитивными сайтами, рекомендуя их широкому кругу ровесников. Список «от наших читателей» был размещен в рубрике «Хорошие сайты». В ходе Недели Безопасного Интернета -2012 возросло количество участников-библиотек и просветительских мероприятий. Но речь о них будет позже, после анализа ваших отчетов о работе в 2012 году. К тому же, теперь об этом можно прочитать на нашем сайте в разделе «Коллегам», в рубрике «Событие месяца».

Куда нам двигаться дальше? Я не буду распространяться о необходимости создания библиотечного сайта, электронного каталога, виртуальных справок. Совершенно очевидно - кто имеет соответствующий уровень материально-технической базы, тот движется именно в этом направлении. Таких библиотек, к сожалению, меньшинство. Большинство имеет очень скромные возможности. Тем не менее, движение навстречу современному читателю необходимо. Какие направления в дальнейшей работе я могла бы вам предложить? – Следующие.

Библиотекарь-просветитель - сетевая этика, интернет-безопасность. Продолжайте стоять на защите здоровья своих читателей. Библиотекарь-навигатор. Необходимо пропагандировать позитивный Рунет, предоставляя нашим читателям интересные и безопасные ресурсы. Читатель-навигатор. В этом случае библиотекарь может выступить организатором поиска информации читателями. Информация должна свободно циркулировать. Если вы сетуете на то, что Интернет уводит читателя из библиотеки, то следует использовать этот факт с пользой. Пусть библиотека станет площадкой, где читатели смогут обмениваться интересными ссылками, а организатором и координатором процесса -библиотекарь. Это могут быть тематические списки, посвященные конкретным событиям в культурной жизни, писателям, книгам, жанрам, справочные ресурсы - нам есть что рекомендовать своим детям.

Предлагаю вашему вниманию «отправные точки» для вашего тематического плана в этом направлении.

Электронные библиотеки;
Образовательные порталы;

Справочные материалы (в том числе электронные энциклопедии);

Сетевая литература;

Сайты писателей;

Сайты издательств;

Сайты журналов, газет и радиостанций;

Сайты музеев, галерей;

Книжные сообщества;

Сайты для детей и родителей;

Сайты школ;

Сайты библиотек;

Сайты общественных организаций (поддержка чтения и литературы);

Ресурсы для занятий по интересам; 

Клубы и читательские группы.

Как организовать «сбор web-информации» среди читателей? По следующей цепочке: задать тему – организовать место – анонсировать среди максимального количества читателей – активизировать этот процесс – собрать данные – обнародовать и как-то их представить, поощряя морально или материально особо отзывчивых следопытов – наконец, зафиксировать в каком-либо виде. Одним словом, это старые добрые тематические папки, к которым мы теперь добавим слово «цифровые». В качестве примера могу предложить краеведческое направление. Почему бы вам со своими читателями не стать «цифровыми воротами региона», как выразилась Некрасовская библиотека в своей презентации? Что для этого нужно: собрать интересные ссылки на сайты, web-статьи о вашем регионе, его культурном наследии; собрать все цифровые упоминания о вашем крае.

Вообще, без мусора Интернет представляет собой океан любопытнейшей информации, множество интересных, качественно сделанных сайтов, на которые хочется вывести детей, как на музейные площадки. И библиотека не должна упускать такой возможности. Такие формы пропаганды безопасного и позитивного Рунета доступны всем библиотекам независимо от их масштаба. 

Библиотека-цифровая версия (сайт, страница «В Контакте»). Reading isn`t only in books, it`s everywhere! - Чтение не только в книгах, оно повсюду, - так переводится слоган одного американского книжного сайта. Речь идет именно о слиянии информационных технологий и процесса чтения.

Мы можем негодовать на день сегодняшний и ждать более прекрасный день завтрашний, упуская поколение читателей (а может, и не одно). Но скорей всего наше общество будет идти вперед вместе с техническим прогрессом, а не против него. Это значит, что Интернет никуда не уйдет. Скорее, мы должны войти в него. Но не просто войти, а расположиться в нем с комфортом. В Интернете все время образуются группы читателей-подростков и молодежи. Многие из них находят самые разные «площадки для общения по поводу книг». Практически все подростки нуждаются в грамотных собеседниках,  советах, что им читать. Как им лучше помочь? Кто может им помочь?

Войти в читательские сообщества, продвигать чтение и хорошие книги, общаясь в Сети – это может сделать любой библиотекарь, от своего имени или от имени библиотеки/отдела, используя  новые сервисы и площадки для общения:

•
библиотечный сайт, 

•
страница в социальных сетях, 

•
библиотечный блог. 

У каждой формы есть свои преимущества и свои недостатки. Но есть нечто общее: библиотечные аналитики и футурологи отмечают стойкую тенденцию – число реальных читателей в библиотеках сокращается, виртуальных (удаленных пользователей) увеличивается. Предсказывают дальнейшее развитие библиотечного общения именно в этом направлении. Ситуация меняется лишь в выборе форм. В 2010 году самым прогрессивным считалось завести библиотечный блог. В этом преуспели школьные библиотеки, их было больше всего. Почему – неизвестно. Но через год коллеги опытным путем пришли к выводу, что в блогосфере даже профессиональное общение буксует, а читатели просто не заходят в блог, так как там надо писать. И самым эффективным общением с читателем на сегодняшний день признается такая форма, как группа в социальной сети. Самыми популярными сетевыми ресурсами на сегодняшний день  являются «В Контактах» и «Facebook».

Чтобы рассмотреть в подробностях пример эффективного ведения страницы библиотеки в социальной сети, откройте ресурс «В Контакте». Наберите: Свердловская областная библиотека для детей и юношества, искать в сообществах. Что находится на этой странице? Более 600 участников, и эта цифра растет. Опросы, обсуждения, анонсы мероприятий, фотоальбомы и видеозаписи мероприятий, живая связь с читателем. На свердловской страничке есть даже услуга он-лайн продления книги.

Короче - Интернет оказывает большое и разноплановое влияние на чтение подростков:

•
стимулирует познавательную активность тинэйджеров;

•
чтение тинэйджеров становится разнообразнее и объемнее (если применить сравнительную форму);

•
грамотные читатели гораздо лучше ориентируются в информационной среде. 

В библиотечном пространстве Интернет должен стать безопасным и интересным. А если благодаря нашим усилиям безопасное библиотечное интернет-пространство будет расширяться, значит, мы направили читателей в нужном направлении. Я желаю вам любознательных, общительных читателей. Пусть они получают удовольствие от ваших мероприятий, узнают новое и открывают сами себя. 
Колчина Наталья Евгеньевна, 
заведующая отделом хранения, гигиены и реставрации книжных фондов ГУК ЯО «Областная детская библиотека 
им. И.А. Крылова»

Использование МБА 
Областной детской библиотеки им. И.А. Крылова

Многие из присутствующих на семинаре давно и активно пользуются МБА нашей библиотеки. Из встреч с вами, нашего общения по телефону мы знаем о запросах и интересах ваших читателей, о ваших сотрудниках - людях активных, творческих, сердечных. Анализ ваших отчетов о работе  библиотек области в 2011 году, тем не менее, производит печальное впечатление. Многие жалуются на тесные, неудобные помещения,  плохо пригодные для хранения книг, где высокая влажность, старая проводка, древнее библиотечное оборудование, отмечают устарелость и изношенность фондов. Более 50% фонда литературы для дошкольников и  младших школьников находится в ветхом состоянии, не хватает книг по различным отраслям знаний, мало книг для учащихся средних классов на самые актуальные для этого возраста темы:  о дружбе, любви, приключениях (это наиболее частые ваши запросы).

Самая больная тема – комплектование. Списание  ветхой, морально устаревшей литературы идет полным ходом, но это не решает проблему, т.к. освободившиеся места на стеллажах не заполняют новые книги. Комплектование слишком незначительно, чтобы удовлетворить потребности читающих детей в  современных, ярких и интересных книгах. Следует отметить, что поступившая литература в основном состоит из пожертвований, а также получена путем передачи из других библиотек или принята на замену от читателей. Это значит, что доля  книг, свободно выбранных библиотекой, ничтожно мала. Недостаточность комплектования фондов библиотеки пытаются компенсировать их реставрацией, возрождая к жизни «заслуженные», но изрядно обветшавшие книги. Этим занимаются во всех библиотеках, часто совместно с читателями. Но ни одна, даже самая замечательная книжка, «зачитанная до дыр» несколькими поколениями  любознательных читателей, не  выдержит сравнения с новым красочным изданием с привлекательной обложкой и яркими иллюстрациями. Выбор, несомненно, будет сделан в пользу новинки.

В некоторых отчетах промелькнула мысль, что  лекарством от всех проблем, таких, как изношенный фонд, низкая посещаемость, является информатизация библиотек, увеличение количества компьютеров,  подключение к Интернету. Обеспеченность современной техникой – это, конечно, «плюс» в методической, массовой, справочной работе библиотеки, это ее привлекательный имидж, качественный оперативный ответ на запрос читателя. Однако ориентир на информатизацию может привести к перекосу в работе детской библиотеки. Удовлетворив запросы делового чтения, библиотека не сделает ничего для формирования у ребенка заинтересованности в чтении, отношению к чтению как увлечению, занятию для души, если не заинтересует своего читателя актуальной для его возраста современной детской книгой. Информация будет найдена, а интерес к книге и чтению не появится. Кроме того, если дома имеется компьютер, с поиском информации ребенок  справится  самостоятельно  и за помощью в библиотеку обращаться не будет.

Допустим, используя массу ресурсов, вам удастся привлечь и заинтересовать читателя. Что же вы ему дадите в руки – старое,  потрепанное издание 80-х годов? Возьмет ли он его? Вернется ли он в библиотеку? Вы проводите массовые мероприятия, акции, конкурсы, привлекаете детей  захватывающими действами, призами  и памятными  подарками. Их посещают много детей. Какие они читатели? Потенциальные или случайные? Несомненно, огромное значение в создании привлекательного имиджа библиотеки имеет высокий уровень информатизации, эрудированные и доброжелательные сотрудники, современные и продуманные интерьеры, запоминающиеся и интересные массовые мероприятия и пр. Но все-таки самое главное  достоинство библиотеки – это ее фонд. Книгу не заменят ни информационный потенциал Интернета, ни разнообразие компьютерных технологий. Интернет и компьютер – наши помощники, дополнительные ресурсы, но не конкуренты и не  панацея от всех бед.

Созданию богатого и разнообразного книжного фонда надо уделять  самое пристальное внимание. Что в наших силах сделать, чтобы дети имели доступ к современной детской литературе, которая пишется о них и для них? Как помочь им встретиться - читателю и книге? Ответ на эти вопросы уже найден. Многие библиотеки  пытаются компенсировать недостаток поступления  новых книг  внутрисистемным обменом (ВСО).  Например, детский отдел МБУК «Гаврилов-Ямская  МЦРБ» выполнил 180 заявок читателей филиалов, используя книжные ресурсы детского отдела и сектора книгохранения. В этом случае книги, находящиеся в книгохранении центральной библиотеки, по заявке читателей отправляются в филиалы, там же проводятся выставки и обзоры новых поступлений. Идея очень хороша: материальных затрат никаких, а польза очевидная. 

Многие районные библиотеки давно и успешно пользуются МБА ОДБ им. И.А. Крылова.  За  2011 г.  библиотекам области было выдано 9506 экз. книг, а за 1 квартал 2012 г. - 3143 экз. книг. Среди активных пользователей  нашими услугами можно назвать детские библиотеки и детские отделения центральных районных библиотек Любима, Гаврилов-Яма, Пречистого, Переславля-Залесского. Их читатели уже привыкли к новинкам литературы и с нетерпением ждут их появления в своей библиотеке. Разве это не достижение -  живя в небольшом  районном городе, иметь возможность держать в руках книги, только что выпущенные в издательствах Москвы и Санкт-Петербурга?

Хочу сказать несколько слов о нашей библиотеке. Областная детская библиотека им. И.А. Крылова является методическим центром для детских библиотек Ярославля и Ярославской области. Именно с этих позиций мы подходим к комплектованию ее фонда. При заказе книг мы стараемся удовлетворить самые частые запросы наших читателей: приобретаем художественную литературу для детей младшего и среднего школьного возраста, познавательную, энциклопедическую, методическую - в помощь библиотекарям и руководителям детским чтением. Наш фонд разнообразен и достаточно современен. Именно поэтому использование его может быть полезно в вашей работе. Книга тогда приносит пользу, когда ее читают.

Чтобы как можно более полно раскрыть  для вас наш фонд, отдел хранения, гигиены и реставрации книжных фондов  ежегодно выпускает «Список новых книг, поступивших в  ОДБ им. И.А. Крылова в  текущем году», который мы адресуем каждой районной библиотеке. Для удобства использования «Списка» книги в нем распределены по тематическим разделам: русская, зарубежная, познавательная литература, для учащихся с 1 по 9 класс, для руководителей детским чтением, краеведческая, в помощь библиотекарю. Кроме того, ежегодно к вашему приезду в ОДБ с отчетами мы готовим выставку новой литературы, чтобы дать вам возможность самим просмотреть новые книги, ведь не всегда библиографическое описание дает о них полное представление. Кроме того, мы получаем возможность непосредственно ответить на все ваши вопросы. В случае конкретных тематических запросов (к исторической дате, юбилею писателя или книги, к выставке или программе) мы осуществляем подбор литературы по предварительной заявке. Часто нас просят подобрать книги, опираясь на тематические указатели, которые выпускает наш библиографический отдел. Библиотека не отказывает в помощи никому, и ваши заявки выполняются как можно более  тщательно и оперативно.

Необходимо упомянуть о том, как работает МБА, о необходимых документах, правилах, требованиях к пользователям.

1. В начале каждого календарного года необходимо предоставить в ОДБ им. И.А. Крылова доверенность  на пользование МБА, подписанную администрацией вашей библиотеки. Форма доверенности с 2012 г.  единая для всех. Хранятся доверенности у заведующей сектором обслуживания  руководителей детским чтением и МБА Коминой Натальи Николаевны. Обратите внимание, я  выдаю  не бланк для заполнения, а шаблон, по которому   вы создадите свой документ и предоставите его нам.  Вопросы по заполнению мы можем решить в частном порядке.

2. На отобранные вами книги заполняется бланк - заказ, на книжных формулярах  ставится дата выдачи книги и наименование вашей библиотеки (чтобы при заочном подборе не отправить вам ту же самую книгу). В количестве книг мы никого не ограничиваем, оно может достигать 100 экз. для одной библиотеки. 

3. Книги по МБА выдаются на 2 месяца, учитывая вашу удаленность и сложности с транспортом. Возможны два продления. Максимальный срок, на который мы  выдаем книги, - 6 месяцев. Дадим и другим возможность увидеть новинку не через год, да и транспорт один раз в полгода  найти можно.

4. Есть еще щекотливый вопрос - порча книг. Многие библиотеки отказываются от пользования МБА из-за опасения испортить чужие книги. Как быть? Мы доверяем вам, выдавая новые, красивые, бывает, даже единственные экземпляры из фонда, и очень надеемся на аккуратное, бережное к ним отношение ваших читателей. Большая просьба - уделите этому вопросу  должное внимание. Застраховаться от порчи книг нельзя (есть домашние животные, маленькие сестренки - братишки, что-то случайно проливается, падает и т.п.), но сделать то, что в ваших силах - лишний раз побеседовать с читателем о правилах пользования книгой, заложить кирпичик в фундамент его информационной культуры - можно. Если все - таки неприятность случилась и книга испорчена, подлежит профессиональному ремонту, а то и вовсе списанию, требуйте с читателя замену, соответствующую качеству и содержанию испорченной книги. И, может быть, его искреннее желание исправиться (если был виноват именно он) вам удастся проверить на книгах, уже имеющих стаж.

5. Отдел хранения, гигиены и реставрации книжных фондов предлагает библиотекам области дополнительную услугу: докомплектование ваших библиотек по «Списку отказов». Многие уже знают, что это такое, и в начале каждого нового года присылают нам его новую версию. Для тех, кто с этой услугой еще не знаком, я готова уточнить. «Список отказов» - это список книг, часто спрашиваемых читателями, но находящихся в фонде в ограниченном количестве, а то и вовсе отсутствующих. Например, классика, которую читают по школьной программе. Такие книги  уже  изрядно потрепаны, и возраст у них приличный, а заменить -  нечем.  К нам поступает много книг из личных библиотек, в основном, русская и зарубежная классическая литература, собрания сочинений, встречается познавательная  литература, справочники, словари, энциклопедии издания 80-х гг. в хорошем состоянии. Есть смысл  ветхую книгу списать, заменив ее  крепкой. Вам это ничего не будет стоить, а читателю – польза.

Необходимо сказать несколько слов о составлении «Списка отказов». 

- Выстраивайте список в алфавитном порядке авторов и названий произведений. Так будет легче его воспринимать и обрабатывать. 

- Точно указывайте характер запроса. Например, «Маяковский» - его стихи, для детей, для взрослых, биографические сведения, собрание сочинений? « О животных» - художественная литература, познавательная? 

- Не указывайте в списке новые, только что изданные книги. Такие нам не приносят.

Тем, кто еще не воспользовался этой услугой, следует подумать о ней. О ее целесообразности говорит тот факт, что в 2011 году мы передали по «Спискам отказов» 652 экз. книг, и  в 2012 году большинство библиотек  подали такие списки вновь.

Мы, библиотекари, работаем для детей, для их будущего, поэтому  все наши трудности и хлопоты оправданны, а препятствия на пути  новой книги к своему читателю должны быть преодолены. Надеюсь, наше сотрудничество будет долгим и плодотворным, а читатели - с нашей помощью - станут умными и благодарными.

Минакова Мария Витальевна, 

ведущий юрисконсульт ГУК ЯО «Областная детская библиотека 
им. И.А. Крылова»
Правовые вопросы оцифровки фондов в детских библиотеках
Под оцифровкой фонда библиотеки следует понимать процесс создания электронной копии документа из фонда библиотеки, пригодного для записи на электронный носитель. Полученный в результате оцифровки массив данных может быть использован для дальнейшей обработки на персональном компьютере, передан по цифровым каналам, сохранен на цифровом носителе. 

Оцифровать в библиотечном фонде можно текстовой документ (с бумажного носителя, например, книгу), изображение, фрагмент изображения с бумажного носителя (например, книжную иллюстрацию).

Согласно действующему законодательству документы библиотечного фонда, в отношении которых не истек срок действия исключительного права, без согласия автора или иного правообладателя и без выплаты им вознаграждения, могут быть использованы библиотекой только для целей временной безвозмездной передачи своим пользователям (читателям). Обращаю внимание на то, что только при условии безвозмездной временной передачи пользователям библиотеки документов из ее фонда возможно использование произведений без выплаты авторам вознаграждения, иными словами, библиотеки, которые практикуют платные абонементы, нарушают закон.  

Все права на использование авторского произведения, независимо от того, используется оно в целях извлечения прибыли или без такой цели, принадлежат автору или правообладателю. Правообладатель для оповещения о принадлежащем ему исключительном праве на произведение использует знак охраны авторского права, который помещается на каждом экземпляре произведения, латинскую букву «С» в окружности, за которой следует имя или наименование правообладателя и год первого опубликования произведения.

При создании электронной копии документа из фонда библиотеки происходит использование произведения путем воспроизведения, то есть происходит использование произведения без согласия автора или иного правообладателя. Согласно п.п. 1 п. 2 ст. 1270 Гражданского кодекса РФ (далее – ГК РФ)  запись произведения на электронном носителе, в том числе запись в память ЭВМ, считается воспроизведением, кроме случая, когда такая запись является временной и составляет неотъемлемую и существенную часть технологического процесса, имеющего единственной целью правомерное использование записи или правомерное доведение произведения до всеобщего сведения. 

В п. 1 ст. 1274 ГК РФ перечислены случаи свободного использования произведения в информационных, научных, учебных или культурных целях без согласия автора или иного правообладателя и без выплаты вознаграждения, но с обязательным указанием имени автора, произведение которого используется, и источника заимствования (например, цитирование), во всех иных случаях необходимо разрешение правообладателя на использование произведения. Оцифровка документов из фондов библиотеки с целью выполнения библиотекой своих задач в этот перечень не включена. Таким образом, закон изначально ставит запрет на создание электронных копий документов из библиотечного фонда. Создание электронных копий возможно только в отношении произведений, перешедших в общественное достояние, то есть произведений, в отношении которых истек срок исключительного права. 

Более того, уже существующие фонды библиотек на цифровых носителях (например, аудиокниги) подлежат ограниченному использованию. Выраженные в цифровой форме экземпляры произведений, предоставляемые библиотеками во временное безвозмездное пользование, в том числе в порядке взаимного использования библиотечных ресурсов, могут предоставляться только в помещениях библиотек при условии исключения возможности создать копии этих произведений в цифровой форме (п. 2 ст. 1274 ГК РФ).

Вот почему мы отказались от такой услуги, как сканирование документов из фондов нашей библиотеки, поскольку это нарушает закон и может привести к негативным правовым последствиям именно для библиотеки.

Согласно действующему законодательству библиотекам предоставлено право в целях обслуживания пользователей, как уже говорилось, выдавать книги читателям во временное пользование и копирование в единственном экземпляре без извлечения прибыли отдельных статей и малообъемных произведений, правомерно опубликованных в сборниках, газетах и других периодических изданиях, коротких отрывков из правомерно опубликованных письменных произведений (с иллюстрациями или без иллюстраций) по запросам граждан для использования в учебных или научных целях (п.п. 2 п. 1 ст. 1275 ГК РФ).

Библиотечное сообщество уже не раз поднимало вопрос о предоставлении библиотекам более широких полномочий при использовании авторских произведений. 

В настоящее время на стадии обсуждения в Государственной Думе находится Проект изменений в Гражданский кодекс Российской Федерации (далее – Проект). Проектом предусмотрены изменения в порядке использования авторских произведений библиотеками, архивами и образовательными учреждениями. 

Проектом предусмотрено, что общедоступные библиотеки, а также архивы, доступ к документам которых не ограничен, вправе без согласия автора или иного правообладателя и без выплаты авторского вознаграждения предоставлять во временное безвозмездное пользование оригиналы или экземпляры произведений, правомерно введенные в гражданский оборот. При этом должна отсутствовать цель извлечения прибыли.

Электронные копии произведений могут предоставляться во временное безвозмездное пользование только в помещении библиотеки или архива при условии исключения возможности дальнейшего копирования произведения.

Данные правила распространяются также на случаи предоставления указанных произведений в порядке взаимного использования библиотечных ресурсов.

В соответствии с п. 2 ст. 1275 ГК РФ в редакции Проекта общедоступные библиотеки и архивы вправе при соблюдении вышеуказанных условий, а также с обязательным указанием имени автора, произведение которого используется, и источника заимствования создавать единичные копии, в том числе в электронной форме, экземпляров произведений, правомерно введенных в гражданский оборот:

1) в целях обеспечения сохранности и доступности для пользователей:

- ветхих, изношенных, испорченных, дефектных экземпляров произведений;

- единичных и (или) редких экземпляров произведений, рукописей, выдача которых пользователям может привести к их утрате, порче или уничтожению;

- экземпляров произведений, записанных на машиночитаемых носителях, для пользования которыми отсутствуют необходимые средства;

- экземпляров произведений, имеющих исключительно научное и образовательное значение;

2) в целях восстановления, замены утраченных или испорченных экземпляров произведения, а также для предоставления экземпляров произведения другим общедоступным библиотекам или архивам, доступ к архивным документам которых не ограничен, утратившим их по каким-либо причинам из своих фондов.

Общедоступные библиотеки и архивы при условии отсутствия цели извлечения прибыли вправе без согласия автора или иного правообладателя и без выплаты авторского вознаграждения, но с обязательным указанием имени автора и источника заимствования вправе создавать в единственном экземпляре и предоставлять копии, в том числе в электронной форме, отдельных статей и малообъемных произведений, правомерно опубликованных в сборниках, газетах и других периодических печатных изданиях, коротких отрывков из иных правомерно опубликованных письменных произведений (с иллюстрациями или без иллюстраций) по запросам граждан для научных и образовательных целей (п. 4 ст. 1275 ГК РФ в редакции Проекта).

Таким образом, Проектом подробно урегулированы правила использования произведений библиотеками, архивами и образовательными учреждениями (ст. 1275 ГК РФ в редакции Проекта). 

В случае принятия поправок в Гражданский кодекс РФ, предложенных Проектом, у библиотек по-прежнему остается право бесплатно предоставлять во временное пользование документы из фонда библиотеки, при этом законодатель специально оговаривает, что такое использование разрешено при условии отсутствия цели извлечения прибыли. 

Электронные копии произведений, согласно Проекту могут предоставляться во временное безвозмездное пользование только в помещении библиотеки, и при условии исключения возможности дальнейшего копирования произведения. Создание электронных копий библиотеками по Проекту допускается только в целях обеспечения сохранности и доступности для пользователей произведения из фонда библиотеки и в целях восстановления, замены утраченных или испорченных экземпляров произведения, а также для предоставления экземпляров произведения другим общедоступным библиотекам, утратившим их по каким-либо причинам из своих фондов.

Новацией является разрешение создавать библиотекам в единственном экземпляре электронных копий отдельных статей и малообъемных произведений из периодических изданий и коротких отрывков из иных правомерно опубликованных письменных произведений (с иллюстрациями или без иллюстраций) по запросам граждан для научных и образовательных целей (п. 4 ст. 1275 ГК РФ в редакции Проекта).

Согласно п. 2 ст. 1274 ГК РФ в редакции Проекта особое регулирование устанавливается в отношении произведений, созданных в специальных форматах, предназначенных исключительно для использования слепыми (рельефно-точечным шрифтом и другими специальными способами). Создание экземпляров правомерно обнародованных произведений в таких форматах, а также их воспроизведение и распространение без цели извлечения прибыли будет допускаться без согласия автора или иного обладателя исключительного права и без выплаты ему вознаграждения, но с обязательным указанием имени автора и источника заимствования.

Специализированные библиотеки смогут предоставлять слепым экземпляры произведений, созданные в специальных форматах, во временное безвозмездное пользование с выдачей на дом, а также путем предоставления доступа к ним через информационно-телекоммуникационные сети. Перечень таких библиотек, а также перечень форматов, предназначенных исключительно для использования слепыми, определяются в порядке, устанавливаемом Правительством РФ. При этом не должно допускаться любое дальнейшее воспроизведение или доведение до всеобщего сведения экземпляра произведения, предназначенного исключительно для использования слепыми, в ином формате.

Указанные положения не будут применяться в отношении произведений, созданных с целью использования в специальных форматах, а также в отношении фонограмм, состоящих в основном из музыкальных произведений.  

Таким образом, и предполагаемые изменения в гражданском законодательстве не дают право библиотекам создавать копии документов из своих фондов для свободного использования в целях информационно-библиотечного обслуживания пользователей, ограничения сохраняются, создание электронных копий и их использование будет четко регламентировано законом.

Горбунова Наталья Николаевна, заведующая отделом комплектования и обработки 
ГУК ЯО «Областная детская библиотека им. И.А. Крылова»
Актуальные вопросы комплектования фондов детских библиотек
Одним из актуальных вопросов комплектования детских библиотек является качество приобретаемой литературы и выбор источников ее приобретения. Детская библиотека должна не только удовлетворять спрос читателей на определённые книги или информацию, но и формировать их вкус, приобщать к хорошей литературе. Библиотекарь детской библиотеки выдаёт книги по школьной программе, для внеклассного и дополнительного чтения. Постоянно общаясь с читателями, он знает их запросы, интересы. Средств на комплектование детских библиотек выделяется крайне мало, точнее, финансирование этой статьи осуществляется по остаточному принципу. В таких жестких условиях выход у библиотекарей один - тщательный отбор литературы для формирования фондов детской библиотеки, теоретические основы которого изложены в учебниках и справочниках по библиотечному делу. 

Чтобы обеспечить библиотеке возможность достойного комплектования, необходимо:

вести списки обязательных для приобретения книг или картотеки комплектования и докомплектования;

постоянно отслеживать новинки, появляющиеся на книжных рынках и ориентироваться в книжной продукции;

знать поставщиков, которые могут обеспечить поступление качественной продукции, и поддерживать с ними контакты.

Формирование фонда должно опираться не на предложения рынка, а соответствовать целям и задачам конкретной библиотеки. Приобретение каждого экземпляра книги или журнала, газеты должно быть оправданным. 

Каждому библиотекарю, ответственному за комплектование фонда, следует начать составление картотеки или списка со следующего:

а) анализа своего фонда; 

б) выявления недостающей литературы по отделам фонда;

в) определения необходимой литературы, соответствующей тематике массовых мероприятий, которые проводятся библиотекой;

г) определения тематики литературы, соответствующей направлениям деятельности библиотеки, т.е. с учётом ее целей и задач. 

Необходимо также учитывать запросы читателей, изучаемые в школах предметы и школьные программы, специализацию школ и детских садов, профессиональную направленность данного региона, т.е. возможности дальнейшего образования выпускников школ – читателей библиотеки. Исходя из этого, следует воспользоваться предложениями, которые имеются на книжном рынке. Библиотекарю необходимо определить, что должно попасть в фонд его библиотеки  обязательно, что в первую очередь, что во вторую, а что совсем не должно отягощать фонд детской библиотеки.

Информацию об изданных книгах можно получить в ОДБ им. И.А. Крылова - списки литературы находятся у библиографов и сотрудников отдела книгохранения. Каждый может проконсультироваться у них, а также воспользоваться советами сотрудников отделов обслуживания. По вопросам отбора литературы для заказа, составления списков, поиска поставщиков, оформления документов, оплаты счетов в бухгалтерии и другим, касающимся комплектования и учёта, следует обращаться в отдел комплектования нашей библиотеки: телефон - (4852)73-87-88; электронная почта okio.odb@yandex.ru . Кроме того, интернет-сайты отдельных издательств или интернет-магазинов: «Озон», «Лабиринт» и др. – предоставят всем заинтересованным лицам максимум информации об изданных книгах. Адреса, телефоны, электронные адреса издательств содержатся в Интернете. 

В Сети можно познакомиться с проектом «КОМПЛЕКТОВАНИЕ.RU», который является дополнением и развитием Сводного каталога библиотек России - основы национальной системы корпоративной каталогизации библиотек (www.nilc.ru). Основной задачей проекта является предоставление 130 тысячам российских библиотек и другим пользователям свободного доступа к полному, актуальному, иллюстрированному и аннотированному интернет - каталогу о наличии в продаже издательской продукции.

На сайте www.komplektovanie.ru можно в открытом доступе просмотреть каталог изданий и создать список актуальной (находящейся в продаже) издательской продукции для проведения закупок в порядке, определенном действующим законодательством. Всем предоставляется удобный интерфейс для проведения работы по отбору нужных изданий с использованием торгового классификатора, предметных рубрик, поиска по автору, издательству, продавцу, издательской серии, ISBN и свободного контекстного поиска.

То же касается и подписки. Всю необходимую информацию можно получить по телефону, при личном контакте, по Интернету, а также в других библиотеках. 

Библиотекари должны диктовать поставщикам свои условия - что они хотят приобрести для своей библиотеки, а не закупать продукцию, которую те привозят с целью удовлетворения массового спроса, чтобы получить прибыль. Выявив необходимую для закупки литературу, следует обратить внимание на поставляющие организации. Прежде всего, в поле зрения библиотекарей должны входить следующие: 

книжные магазины своего города, посёлка и т.д., с которыми выгодно иметь дело, если они соглашаются  на условия библиотеки по поставкам литературы; 

книжные магазины в областном центре, такие, как «Фолиант»: г. Ярославль, ул. С.-Щедрина, 9а; тел. 45-97-73.  Можно воспользоваться и другими магазинами, но следует учесть, что там  цены выше. Книги по краеведению можно приобрести в «Книжной лавке гуманитарной литературы»: ИП Юрий Евгеньевич Швецов, г. Ярославль, ул. Свердлова, д. 9, время работы - с 12 до 19 часов, тел.8-(4852)-72-57-96, 8-910-962-91-59.e-mail: urikn25@mail.ru. 

Тем не менее, не следует ограничиваться только близлежащими пунктами продажи. Можно использовать другой  вариант: заказывать книги у издателей, приобретение у них готовой продукции намного дешевле, даже с доставкой ”до порога”. Не следует опасаться доставки почтой, это не дороже, чем приобретение книг в магазине. Рекомендую обратиться к таким издательствам:

московские: «Самокат», «Аванта+», «КомпасГид», «Клевер-медиа-Групп» и др.; 

санкт-петербургские: «Азбука классика», «ДЕТГИЗ» и др.;

в Ростове-на-Дону – «Феникс»;

в Екатеринбурге – «Сократ». 

Можно, задавшись целью, приобрести книги сначала в одном издательстве, потом в другом. Новинки издаются не часто, и можно успеть приобрести все необходимое.  

В книготорговой организации разумно сделать заказ, если существует большой разброс по издательствам, а количество заказанных наименований и экземпляров небольшое. Рекомендую обратить внимание на следующие книготорговые организации:

1. ТД «Пушкинская библиотека»: предлагает комплекты книг, а также работает по индивидуальным заказам;

2. ОАО «ЦКБ «БИБКОМ»: ежегодно выпускает каталог «Золотая полка», работает по индивидуальным заказам, с разными списками литературы и по заказам на конкретное издательство.

Заказывая литературу поставщикам, библиотека заключает с ними договор на поставку и оплату, поэтому следует предварительно изучить условия поставки и оплаты в договоре, соблюдать их самим и требовать того же от поставщиков. Как правило, поставщики заинтересованы в покупателях и идут им навстречу при оформлении документов.

Хочу предостеречь библиотекарей от необдуманного выбора книг - не следует руководствоваться первым впечатлением от увиденных на прилавке изданий, нужно подходить к каждому экземпляру осознанно, обдуманно. Тщательность, скрупулёзность, внимательность, целенаправленность в формировании фондов будут вашими союзниками, а фонды ваших библиотек будут пополняться достойной чтения  литературой.

Компьютерный набор и верстка: ведущий библиотекарь Минакова М.В.
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